MAU HQP PONG DICH VU CHO THUE PIN XE O TO PIEN VINFAST
(VinFast Trading cho Khich Hang thué pin xe 4 to dién VinFast dé sir dung)

Ban hanh thang .../2025

LUUY:
1.  Muc dich sir dung:

Hop Pong nay st dung trong truong hop Khach Hang lya chon mua xe va thué pin 6 t6 dién VinFast
can phai ky hop dong thué pin dé 1am co s¢ VinFast Trading cung cp dich vu cho Khach Hang.

2. Cach thire thwe hién:

- Céc ndi dung dugc dé trong, hodc trong [---] cin dugc dién day du theo phé duyét cia cip co
thim quyén;

- Céc noi dung dugc boi xam [---] 1a ndi dung khuyén nghi/ 1am mau, Bo phan phai hoan thién
theo thuc té phuong an da duyét hodc theo chinh sach c6 hiéu lyc tai thoi diém ky két.

- Thiam quyén phé duyét Hop dong phai tuan thi dung theo CAm nang Phan quyén c6 hiéu lyc tai
thoi diém thyc hién.

- Mau Hop dong nay chi nham muyc dich hudng dn Bo phan khi soan thao Hop dong. Dé dam bao
tat ca cac Hudng dan va ghi chu trong Hop dong khong bi 16 ra bén ngoai, B phan nén khéi
tao mdt phién ban du thao méi va dam bao xéa hét tit ca cac muc ghi chu, footnote, hwéng
din, bao gom ca Trang huéng din nay trwée khi giri cho Khach hang.




HOP PONG DICH VU CHO THUE PIN XE O TO PIEN VINFAST
Sb: ...

Hop ddng dich vu cho thué pin xe 6 t6 dién VinFast (“Hop Pong”) nay duoc ky ngay ..... thang ...
nam ....., gitra:

CONG TY TNHH KINH DOANH THUONG MAI VA DICH VU VINFAST

Dia chi tru s& chinh  : S8 7, Puong Béng Lang 1, Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Phuong Viét Hung,
Quan Long Bién, Thanh phd Ha No6i, Viét Nam.

Ma s6 doanh nghiép : 0108926276

[Néu Céng ty VinFast Trading trye tiép ky két]

Nguoi dai dién :Ong/Ba .... Chuc vu: ...

GUQ s6

[Néu Nha Phin Phéi dwoc ity quyén ky két]

Pai dién theo uy quyén: Cong ty ...

Mi s6 doanh nghiép

bia chi

Nguoi dai dién :Ong/Ba .... Chuc vu: ...

GUQ s6

[Néu showroom duwoc iy quyén ky két]

Dai dién boi  : Chi nhanh ...

Gidy uy quyén sb : ... ngay ...cua Tong Giam Pbc Cong ty TNHH Kinh Doanh Thuong Mai Va
Dich Vu VinFast.

bia chi chi nhanh

Nguoi dai dién

Churc vu

(“VinFast Trading”)

VA

KHACH HANG

bia chi

Dién thoai T Email: .....

CMTND/TCC :S6 .....cApngay ..... boi ...

Ma s thué

Dai dién

Chtric vu  ..... (Theo Giy uy quyén sb: ..... ngay .....)

(“Khach Hang”)

VinFast Trading va Khach Hang sau ddy dwoc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cdc Bén”.

Céc Bén cung thong nhat viéc vé dich vu cho thué pin theo cac ndi dung sau day:



Piéu 1. Dich Vu Cho Thué Pin

VinFast Trading dong y cung cap va Khach Hang dong y sir dung dich vu cho thué pin (“Dich
Vu”) theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong nay cho Pin thué c6 thong tin nhu chi tiét
tai Bién ban ban giao Pin kém theo.

Diéu 2. Pidu kién chung vé Dich vu cho thué pin

2.1
2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

Pin 1a tai san cho thué va thudc s¢ hiru cua VinFast Trading.

Pin phai dugc str dung phu hop voi muc dich néu trén day. Khach Hang dam bdo s€ khong: (i) sir
dung Pin cho xe khac, (ii) dung Pin dé cam cb, thé chép hodc dé bao dam cho viéc thuc hién nghia
vu dan sy khac, (iii) tu y thai bo Pin hodc dé Pin bi tich thu do vi pham quy dinh cua phép luat.
VinFast Trading co trach nhiém sira chita Pin hodc thay thé Pin bang pin khéac di diéu kién van
hanh theo tiéu chuan ciia VinFast trong truong hop Pin hong/ 161 do nguyén nhan tir nha san xuat
hodc tir 16i ctia VinFast Trading.

VinFast Trading duoc quyén thyuc hién thay d6i mau ma/ chung loai Pin néu c6 cac phuong 4n
bang hodc tot hon cho Khach Hang. Viéc thay ddi/ diéu chinh néu trén s& dugc cong bd trén
Website va thong bao trudc cho Khach Hang.

Khong anh hudng dén cic quyén va nghia vu khac cua Cac Bén theo Hop Pong va theo phap
luat, khi Khach Hang vi pham quy dinh tai Hop Ddng, bao gdm ca nghia vu thanh toan, VinFast
Trading c6 quyén ap dung cac bién phap: (i) Sir dung cong cu k¥ thuat dé han ché quyén khai
thac, sir dung Pin (han ché nhu han ché mirc sac Pin, gidi han cong suit hoat dong cua Pin...);
hodc (ii) Bién phap khac phil hop véi quy dinh phap luat, bao gom ca viéc VinFast Trading gidi
han hodc tir chdi cung cép mot s6 dich vu sau ban hang (ngoai bao hanh) tai céc trung tam dich
vu stra chita VinFast, sau khi da thong bao cho Khach Hang qua Ung Dung, tin nhin dién thoai
SMS hoic goi dién thoai, t6i thiéu 05 (ndm) ngay trudc ngay du kién 4p dung bién phap han ché.
Céc bién phap han ché s& chdm durt sau khi vi pham duoc khic phuc.

Pé dam bao cho viée trién khai Dich Vu dugc thong sudt, lién tuc, dap tng tot nhat quyén loi
ciia Khach Hang ciing nhu bao vé quyén s& hiru Pin cia VinFast, Khach Hang dong ¥ vo diéu
kién va khong hity ngang vé viéc trong truong hop xe bi mat két ndi dén hé thong kiém soat,
quan ly ciia VinFast vi bat ky 1y do gi, ké ca trong truong hop Khach Hang khong vi pham nghia
vu thanh toan v6i VinFast thi tir ngdy 15 tiép theo cua thang gin nhét véi thoi diém phat sinh
viéc mat két nbi, cac bién phép k¥ thuat thiét lap san s& dugc tu dong trién khai dé han ché mirc
sac Pin. Dé khoi phuc tinh trang hoat dong binh thuong, Khach Hang can dua xe dén céc trung
tam dich vu sira chira VinFast dé duoc khic phuc 151 mét két ndi nay.

Khach Hang dong ¥ rang VinFast Trading dugc mién trir moi ton that va thiét hai (néu c) phat
sinh tir hodc lién quan dén viéc thuc thi cac quyén néu tai Diéu nay. Khach hang ciing dong ¥
rang mot s6 han ché bang bién phap k¥ thuat s& khong duoc chdm dit ngay néu viée két nbi giita
xe Khach hang va hé thong cua VinFast khong dam bao.

Piéu 3: it coc thué Pin (Néu khong cé dit coc thi khong ap dung diéu khoan nay)

3.1.

3.2.

Mudn nhét trudc thoi diém nhan Pin, Khach Hang s& ddt coc cho VinFast Trading sd tién
........................... VND  (bang chit: .c..ccoceeeeeeaan .. . SN |
(“Tién Pit Coc Thué Pin”) dé dam bao cho cac nghia vu cua Khach Hang véi tu cach 1a bén
thué pin theo Hop Ddng.

Phuong thirc thanh toan: Thanh toan online qua QR Code hoic quy dinh tai timg thoi diém cua
VinFast Trading.

Diéu 4: Phi Dich Vu Thué Pin



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Phi Dich Vu Thué Pin 1a phi tinh theo thang cho Dich Vu dugc Khach Hang st dung (“Phi Dich
Vu”). Phi Dich Vu dugc ap dung theo Chinh Sach Cho Thué Pin ctia VinFast Trading ban hanh
dugce Khach Hang lwa chon nhu chi tiét tai vin ban kém theo Hop Pong nay.

Khach hang dong y rang VinFast Trading ¢6 quyén ting Phi Dich Vu véi diéu kién VinFast
Trading, sau khi cn nhic mot cach hop 1y dua trén cac yéu t lién quan, thong bao bang vin ban
cho Khach Hang 15 (mui 1im) ngay trude khi ting. Truong hop Khach Hang khong dong ¥ véi
mirc Phi Dich Vu duoc diéu chinh cta VinFast Trading, Khach hang c6 quyén yéu cau cham dit
Dich Vu va/hodc chuyén sang mua pin dé st dung. Trong truong hop Khach Hang chuyén sang
mua pin, Khach hang s& dugc lua chon loai pin va mua theo mirc gid pin trong chinh sach do
VinFast Trading cong bd tai thoi diém Khach Hang c6 nhu cau chuyén doi.

Khach Hang c6 thé lya chon dang ky chuyén d6i sang goi Phi Dich Vu khac khi VinFast Trading
ban hanh chinh sach cho thué Pin véi cac gbi Phi Dich Vu méi (néu ap dung).

Dé tranh nham 14n, Phi Dich Vu khong bao gdm phi sac pin. Phi sac pin s& dugc Khach Hang
thanh toan cho don vi cung cap dich vu sac pin.

DPiéu 5: Thanh toin

5.1

5.2.

5.3.

Phuong thtic thanh toan: thanh toan online qua ting dung VinFast (“Ung Dung”) hodc thanh toan tryc
tiép tai showroom, xudng dich vu ctia VinFast Trading hodc ciia Nha Phan Phéi ctia VinFast Trading.
Thoi han thanh toan: truée ngay thir 15 cta thang ké tiép cho Phi Dich Vu cua thang trude do.
Phi Dich Vu ky dau tién duoc tinh tir ngay ban giao Pin.

Trong truong hgp Khach Hang chdm thanh toan bét ky khoan thanh toan dén han ndo, ngoai cac
ché tai theo quy dinh Hop Ddng, Khach Hang con phai thanh toan cho VinFast Trading mot khoan
1ai cham tra twong duong 10%/nam trén s6 tién cham tra twong tmg véi thoi gian cham tra.

Diéu 6: Ban giao Pin

Viéc ban giao Pin dugc cac bén théng nhat nhu chi tiét tai Bién ban ban giao Pin kém theo Hop Ddng,.

Piéu 7: Diéu khoan chung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

Hop Ddng nay duogc diéu chinh boi cac diéu khoan va diéu kién chung cua dich vu cho thué pin
VinFast dinh kém (“Piéu Khoan Chung”). Diéu Khoan Chung va cac phu luc di kém, Bién ban
ban giao Pin 1a mot phan khong tach roi cia Hop Dong.

Hop Pong c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va chim dut hiéu luc trong cac trudng hop chidm dut Dich
Vu dugc quy dinh tai Piéu Khoan Chung.

Khach Hang phai thong bio ngay cho VinFast Trading khi thay ddi cac thong tin ciia Khach
Hang duoc néu tai phan dau cia Hop Pong thong qua Email support.vn@vinfastauto.com,
Hotline 1900232389.

Website ddng tai cac thong tin lién quan dén Dich Vu ctia VinFast Trading: https://vinfastauto.com/
Hop Pong dugc diéu chinh va giai thich bai phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop Ddng néu khong duogc giai quyét thong qua thuong luong thi
s& duoc giai quyét tai toa an c6 tham quyén.

Hop Dong nay va cac phu luc, van ban kém theo c¢6 thé duoc cac Bén ky trén timg ban riéng 18,
tap hop ciia toan bo cac ban Hop Pong duoc ky boi Cac Bén s& cau thanh mot bo Hop Dong hoan
chinh. Cac vin ban duoc timg Bén ky két s& co hidu lyc nhu nhau va nhu mot ban Hop Ddng hoan
chinh c6 day du chir ky cia tit ca Cac Bén. Viéce ky két Hop Dong nay c6 thé duge thyc hién thong
qua cac phuong thirc dién tir phit hop véi quy dinh phép luat. Viéc ky Hop Ddng bang phuong thirc
dién tir dugc Cac Bén théng nhét thira nhan hiéu lyc nhu Hop Pong duge ky truc tiép.

Hop Ddong duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban co gia tri nhu nhau, mbi Bén giir 02 (hai) ban dé thuc hién.

KHACH HANG VINFAST TRADING



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE DICH VU CHO THUE PIN VINFAST

Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia VinFast Trading

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

L.5.

VinFast Trading c6 nghia vu dam bao Pin cung cip cho Khach Hang theo tiéu chuan cong b
ctia nha san xudt Pin.

VinFast Trading co trach nhiém xtr Iy cac khiéu nai cua Khach Hang vé chét lugng Pin va Dich V.
Trong pham vi dugc phéap ludt cho phép, nha san xuit Pin va VinFast Trading duoc mién trir
trach nhiém vé Pin va Dich Vu trong truong hop ¢6 16i ctia Khach Hang va/ hodc Khach Hang
khong thyc hién ding quy dinh néu tai Hop Ddng, quy dinh vé sir dung va bao quan Pin néu tai
phu luc A dinh kém va huéng dan str dung Pin dugc néu trong tai liéu k¥ thuat ma Khach Hang
duogc ban giao cing voi Xe hodc duoc néu chi tiét trén Website (“Diéu Kién Sir Dung Va Bio
Quin Pin”).

Vi tu cach 1a chu s¢ hitu cia Pin, VinFast Trading c6 trach nhiém béo tri, bdo dudng va thuc
hién cac cong viéc khac dam bao diéu kién hoat dong tdt nhat cua Pin, voi diéu kién Khach Hang
tuan tha dung Piéu Kién Sir Dung Va Bao Quén Pin.

VinFast Trading c6 toan quyén khau trir cic nghia vu tai chinh ctia Khach Hang véi VinFast
Trading vao khoan Tién Pat Coc Thué Pin (néu co).

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

b)

Khach Hang ¢ quyén dugc stra chita, thay thé Pin khi dung lugng Pin t6i da (SOH) dudi 70%.
Viéc thay Pin phai dugc thyuc hién tai showroom, xudng dich vu cia VinFast Trading, hodc nha
phan phéi 6 t6 VinFast chinh hang (“Diém Cung Cip Dich Vu”).

Khach Hang c6 trach nhiém thyc hién nghia vu thanh todn theo quy dinh cua Hop B@)ng va tuan
thi Piéu Kién Str Dung Va Bao Quan Pin.

Viéc sira chita khi Pin bj hong khong do 15i ciia nha san xuat va VinFast Trading phai dugc thuc
hién tai Diém Cung Cép Dich Vu va bang chi phi cia Khach Hang.

Khach Hang phai bdi thuong cho VinFast Trading ddi véi thiét hai ma VinFast Trading phai chiu
trong trudng hop Khach Hang vi pham quy dinh néu tai Hop Pong, bao gdm ca céc chi phi sira
chira, khic phuc va thay thé phat sinh. Gi4 trj Pin trong truong hop bdi thudng sé& can ctr theo gia
niém yét tai Website tai thoi diém phat sinh nghia vu boi thuong.

Khach hang cam két khong thuc hién bét ky hanh vi tdc dong vao Xe, Pin hoac phﬁn mém gén
trén Xe hodc Pin nham lam sai 1éch s liéu quing dudng tinh Phi Dich Vu.

Khach Hang hiéu ring va dong ¥ rang:

Xe chi hoat dong tét khi dugc st dung véi Pin va thiét bi sac chinh hang dugc san xuét boi
VinFast hodc nha san xuat do VinFast chi dinh, theo cac diéu kién quy dinh tai hudng dan st
dung Pin dugc néu trong tai liéu k¥ thuat ma Khach Hang dugc ban giao cung véi Xe hoac duoc
néu chi tiét trén Website.

Xe dugce yéu cAu thue hién viée sac hodc st dung sac phu hop voi tiéu chuin an toan quéc té bao
gdm nhung khong giéi han boi cac tidu chuan IEC61140, IEC62040, IEC 60520, IEC 60364-7-
722, ISO 6469-3, ISO 17409.

Chiu trach nhiém vé moi hu hong lién quan dén Pin trong qué trinh sir dung do bat ky nguyén
nhan gi khong phai ctia nha san xuit, bao gdm nhung khong gii han ¢: viéc stra chira, diéu
chinh, d4u ndi phy kién khong chinh hing, hoan cai trai phép so vai thiét ké ban dau nhu thay
d6i cong suit hodc céu tric Xe...; hu hong phat sinh do viée sir dung phu ting, Pin va thiét b



2.7.

sac khong chinh hang;str dung khong dung hudng din ctia nha san xuét; hodc moi hu hong khong
thudc pham vi bao hanh ctia nha san xuat. VinFast Trading va nha san xuét dugc mién trir trach
nhiém dbi voi moi ton that va thiét hai (néu c6) phat sinh tir hodc c6 lién quan dén cac hoat dong
ké trén.

Khach Hang cin thong bao ngay va thuc hién theo chi dan cta VinFast Trading khi bi mat Pin,
mét Xe, tai nan va cac truong hgp mat an toan, ¢ nguy co mat an toan hodc khi can bat ky sy hd
tro nao trong qua trinh str dung Pin thong qua Email hodac Hotline.

Piéu 3. Chuyén nhuwong tw dong Hop Pong khi chuyén nhwong Xe

3.1.

Trong trudng hop Khach Hang bén, ting cho hodc chuyén quyén sé hiru Xe theo hinh thirc khac
phil hop véi quy dinh cua phép luat (goi chung 1 “Chuyén Nhwong Xe”), Khach Hang dong y
rang Hop Pong sé dwge tw ddng chuyén nhwong cho chii sé hiru hop phap ciia Xe, trir trudng
hop quy dinh tai diéu 3.2.c. B¢ tranh nham 13n, Chuyén Nhuong Xe bao gom ca viéc chuyén
nhuong bat bude cia Khach Hang, chang han nhu chuyén nhuong trong truong hop Xe bi tich
thu do thé chép hodc thuc hién bién phap bao dam khac, chuyén quyén s& hitu theo thira ké va
cac chuyén nhuong bat budc twong tw khac dan dén thay doi quyén so hitu Xe ctia Khach hang.
Chuyén giao quyén va nghia vu ciia Khach Hang khi Hop Dong duoc ty dong chuyén giao:
Quyén thué Pin theo Hop Pdng nay s& dugc VinFast thuc hién chuyén giao cho chi s& hiru méi
cua Xe.

Tién Piat Coc Thué Pin (néu c6) s& duoc chuyén giao cho chii s& hitu hop phép cua Xe ké thira
toan b. Dé lam 13, Khach Hang dong ¥ rang VinFast Trading s& khong thuc hién hoan tra lai
Tién Pt Coc Thué Pin cho Khach Hang khi Hop Pdong chuyén giao ty dong.

Nghia vu ctia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pong ma chwa duoc hoan thanh (bao gém
nhung khong gidi han Phi Dich Vu, phi cham thanh toan, chi phi thu hdi Pin, hoan tra Pin.. .) van
ton tai, Khach Hang van ¢ nghia vu thyc hién sau khi Dich Vu chdm dit cho dén khi nghia vu
d6 dugc hoan thanh hodc dugc bén thi ba dong y nhan chuyén giao, ké thira, trir trudng hop Cac
Bén co thoa thuin hodc VinFast Trading c6 quyét dinh khac.

Trach nhiém va cam két cuia Khach Hang khi chuyén nhugng Xe:

Tt bé toan bd quyén khiéu nai, khiéu kién déng thoi mién trir cho VinFast Trading moi trach
nhi¢m lién quan va/hodc phat sinh tir viéc VinFast Trading thuc hién cac cong viéc lién quan dén
chuyén giao Hop Pong tu dong theo Diédu nay.

Thong bao cho bén nhan chuyén nhugng Xe vé viéc Pin 14 tai san thué va khong thudc so hitu
cta Khach Hang;

Thong bao ngay cho VinFast Trading vé viéc Chuyén Nhuong Xe va cung cép cho VinFast
Trading thong tin ctia bén nhan chuyén nhugng Xe thong qua Email, Hotline hoic Ung Dung;
Phéi hop v6i VinFast Trading thuc hién cac thu tuc ban giao Pin cho bén nhan chuyén nhuong
Xe dong thoi voi viée thue hién Chuyén Nhuong Xe.

Cham dut sir dung Dich Vy, thanh toan day du Phi Dich Vu va chi phi phat sinh khac ton dong
dén ngay chuyén nhuong thuc té (néu c6).

Trong truong hop Khach Hang hodc Bén chiém hiru/nhan chuyén nhuong Xe khong dong véi
viéc chuyén nhuong ty dong Hop DPong, Bén Chuyén Nhugng hodc Bén chiém hiru/nhan chuyén
nhugng Xe c6 nghia vu trd lai Pin cho VinFast Trading.

Piéu 4. Cham dirt Dich Vu

4.1.

a)
b)

Céc trudong hop cham dit Dich Vu:

Dich Vu chiam dut theo thoa thuan béng van ban gitta Cac Bén.

Khach Hang c6 quyén yéu cau chdm dut Dich Vu. Khi d¢6, Khach Hang phai hoan tra Pin cho
VinFast Trading va hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh tai Hop Pong.



d)

4.2.

4.3.

4.4.

VinFast Trading c6 quyén chidm diit Dich Vu ngay lap tirc ma khong phai bdi thuong hodc hoan
tra bat ky khoan tién nao cho Khach Hang néu: (i) Khach Hang c¢6 hanh vi hiy hoai Pin; hodc
(ii) Khach Hang vi pham bt ky nghia vu/trach nhiém nao khac theo quy dinh ctia Hop Pong ma
khong khic phuc trong vong 03 (ba) ngay 1am viéc ké tir ngdy VinFast Trading c6 théng bao vé
viéc vi pham do; hodc (iii) Khadch Hang c6 cac hanh vi khéac gay thiét hai hoac anh hudéng nghiém
trong toi quyén loi va/ hodc tai san ctia VinFast Trading.

Khach Hang Chuyén Nhuong Xe va hoan tit cac thi tuc theo quy dinh tai Diéu 3 trén day.
VinFast Trading c6 quyén chdm dut Dich Vu khi ¢6 bang chimg cho thiy Xe khong con thude
s¢ hitu cia Khach Hang.

Nghia vu ctia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pong ma chwa duoc hoan thanh (bao gém
nhung khong gidi han Phi Dich Vy, phi cham thanh toan, chi phi thu hdi Pin, hoan tra Pin.. J)
duoc xtr Iy twong ty nhu trudng hop quy dinh tai Diéu 3.2.c Hop Dong.

Khi Dich Vu chdm dut, Khach Hang phai hoan tra Pin cho VinFast Trading tai DPiém Cung Cép
Dich Vu trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac. Néu sau 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay Dich
Vu chdm dut ma VinFast Trading khong nhan dugc Pin hoan tra, VinFast Trading c6 quyén: (1)
thyc hién moi bién phap ma phap luat cho phép dé thu hdi Pin va Khach Hang phai thanh toan
cho VinFast Trading moi chi phi thu hdi Pin phat sinh, hodc (ii) yéu cau Khach Hang thanh toan
cho VinFast Trading mot khoan tién twong duong véi gia ban cua Pin (mdi, cing loai) dugc niém
yét trén Website. Khach hang c6 nghia vy thanh toan cho VinFast Trading moi chi phi phét sinh
trong qua trinh thu hi Pin.

Khach Hang dong ¥ khong hily ngang viéc chi dinh VinFast Trading, cac dai 1y, can bd, nhan
vién va ngudi dai dién dugc uy quyén ciia VinFast Trading, 1am ngudi dugc ty quyén ciia Khach
Hang, véi toan quyén thay mat cho Khach Hang hodc nhiing ngudi ké nhiém va ngudi dugc chi
dinh cua Khéch Hang, hodc nguoi s¢ hitu thuc té cua Pin, dé thuc hién moi hanh dong va vi¢c
lam cén thiét dé thu hdi Pin, bao gém ca viéc dugc vao céc co sé cua Khach Hang noi dat Pin va
theo ddi vi tri ciia Pin, trong truong hgp Khach Hang khong hoan tra Pin cho VinFast Trading
tai Diém Cung Cép Dich Vu dugc chi dinh trong thoi han néu trén.

Khach Hang xac nhén va chép thudn moi hanh dong va viéc lam do VinFast Trading thyc hién
hodc da thyc hién véi tu cach 1a ngudi duge Gy quyén cua Khach Hang theo pham vi cong viée
néu trén. Noi dung ty quyén nay khong thé bi Khach Hang thu hoi cho dén khi va s& ty dong bi
thu hdi sau khi myc dich thu hdi Pin dwoc hoan thanh.

Trong trudng hop Tién Pat Coc Thué Pin (néu c6) khong duge chuyén giao cho bén thir ba theo
Hop Ddng nay, VinFast Trading s& hoan tra lai cho Khach Hang phan tién con lai (néu c6) sau
khi khiu trir toan b nghia vu tai chinh ctia Khach Hang véi VinFast Trading.

Piéu 5. Bit kha khang

Bét kha khang c6 nghia 1a bat ky sy kién nao dudi ddy ngan trd VinFast Trading cung cp Dich
Vu duogc néu trong Hop Béng nay: chién tranh, noi day, dinh cong, tranh chép lao dong; hoa
hoan, bénh dich, 1ii lut hodc thién tai; thiéu hut nhan luc, nguyén vat li¢u, phuong tién van chuyén
hodc tién ich; cham tré cung cép nguyén vat liéu nao tir nha cung cép; quy dinh ctia nha nudc;
hodc hoan canh twong ty. Khi xay ra sy kién bat kha khang, bén gip phai bat kha khang phai
thong béo cho bén kia tinh trang thyc té, d& xuét phuwong an xir 1y va nd lyc giam thiéu ton that,
thiét hai dén murc thap nhat c6 thé.

Diéu 6. Biao vé dir liéu ca nhan

6.1.

Sau day la cac dinh nghia nham muc dich lam rd diéu khoan nay:



d)

6.2.

“Phap Luit Biao V¢ Dir Li¢u C4 Nhan Hién Hanh” c6 nghia la bat ky quy dinh phap luat hién
hanh nao vé quyén riéng tu va bao vé dit lidu ca nhén, chi thi, 1énh, huéng dan va diéu chinh
dugc ban hanh vao timg thoi diém, ngay ca trong giai doan chuyén tiép.

“Dir Li¢u Ca Nhan” c6 nghia 1a bat ky dit liéu hodc thong tin c4 nhan nao theo dinh nghia cua
Phap Luat Bao V& Dt Li¢u Ca Nhan Hién Hanh.

D6i v6i Khach Hang 1a t6 chirc:

Céc Bén phai tudn thi cic yéu cau cua bat ky Phap Luat Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan Hién Hanh.
Mbi Bén xéc nhan s& xir Iy Dir Liéu Ca Nhan c6 dugc lién quan dén Hop Ddng nay theo Phap
Luat Bao V¢ Dir Li¢u Ca Nhan.

Mbi Bén sé& chiu trach nhiém thu thap bat ky sy dong ¥ can thiét no tir cac chu thé dir lidu c¢6 Di
Liéu Ca Nhan dugc yéu cau lién quan dén Hop Ddong nay va cung cap bt ky thong bao nao can
thiét cho bat ky co quan bao vé dit liéu c6 thAm quyén theo quy dinh ctia Phap Luat Bao Vé Dir
Liéu C4 Nhan. Thém vao do, cac Bén hiéu va dong ¥ rang, do muc dich va Phuong tién xir Iy di
lidu c4 nhan ctia mdi Bén 1a khac nhau ma Bén d6 duogc ty do xac dinh theo quyét dinh riéng cua
minh, mdi Bén déu dong vai tro 1a bén kiém soat dir liéu doc lap ddi véi Dir Liéu Ca Nhan co
duogc tir Hop Pong nay.

Céc Bén cam két dua ra va thyc hién cac quy trinh bao mat day du d¢é dam bao (i) bao vé Dir
Liéu Ca Nhan thu duoc theo Hop Dong nay; va (i) tuan thi Phap Luat Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan.
Céc Bén phai boi thuong cho nhau nhiing thiét hai phat sinh do vi pham Diéu nay. Diéu khoan
nay van giit nguyén hiéu luc sau khi Hop Dong chdm durt.

Déi v6i Khach Hang 13 ¢4 nhan:

Bing viéc ky vao Hop Pong, Khach Hang da dong y cho phép VinFast duoc xir Iy Dir Liéu Ca
Nhan cua Khéach Hang cho cac muc dich theo mo ta chi tiét tai Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu Ca
Nhan hay Chinh Sach Quyén Riéng Tu cong bd tai website https:/vinfastauto.com/vn_vi/dieu-
khoan-phap-ly, dwoc cap nhat va didu chinh vao ting thoi diém dé pha hop véi Phap Luat Bao
Vé Dit Liéu Ca Nhan hién hanh. Diéu khoan nay van giit nguyén hiéu lyc sau khi Hop Dong
cham dut.

Piéu 7. Dieu khoan cuoi cling

Khéch Hang dong ¥ rang: VinFast Trading c6 thé chuyén giao Hop Ddng nay cho cong ty con/lién
két ctia minh hogc cong ty méi thanh 1ap do tai co cdu VinFast Trading (chia, tach, hop nhét, sap
nhédp v.v.). Trong truong hop Khach Hang phan d6i, Hop Dong s& dugc coi 1a da cham dit va
Khéch Hang s& phai tuan thii cac nghia vu ctia minh khi chdm dut Dich Vuy theo quy dinh.
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PHU LUC A
PIEU KIEN SU DUNG VA BAO QUAN PIN

Khach Hang c6 trach nhiém tuén thi quy dinh vé sir dung va bao quan Pin dudi ddy:

S kW

10.

Khong tu y thao rdi, sira chita hodc thay thé cac bo phan, ddy cap hodc dau nbi dién ap cao.

Chi st dung thiét bi sac hodc tram sac do VinFast Trading cung cép hodc thiét bi sac dam bao
tiéu chuan an toan quoc te (*).

(*) Tiéu chudn an toan quoc té bao gom nhung khong gici han boi IEC61140, IEC62040, IEC
60520, IEC 60364-7-722, ISO 6469-3, ISO 17409. Vui long kiem tra véi nha diéu hanh diem sac
hodc nha sdan xuat thiét bi dé biet mirc do tudn thu tiéu chuan an toan cua ho.

Khong str dung Pin lam ngudn dién dé van hanh cac thiét bi khac.

Khéng tu ¥ can thiép hodc cap nhéat phan mém trai phép ma khéng duoc su cho phép clia nha san xuét.
Khéng dé Xe & noi bi ngap nudc.

Tranh dé Xe tiép xtic voi nhiét do moi truong trén 55°C hodc dudi -20°C qua 24 gid tai mot
diém. Khong tudn theo khuyén nghi nhié¢t d nay c6 thé lam gidm vinh vién hi¢u suat van hanh
cua Pin.

Néu dung luong Pin con lai thip hon 5% (dung luong hién thi mau do6 trén man hinh), Pin can
duogc sac ngay 1ap tirc. Khong thyc hién di€u nay cé thé gy ra hong Pin vinh vién va c6 thé dan
deén trach nhiém boi thuong thiét hai cia Khach Hang.

Tuén thii huéng dan sir dung Xe va Pin ciia nha san xuat.

Thong bao ngay cho VinFast Trading khi phat hién bat cir 18i, hong hoc, sy ¢d nao lién quan dén
Pin va chiu trach nhiém ty bao quan Pin cho dén khi ban giao lai Pin cho VinFast Trading xt ly.
Néu Xe gip phai mot tai nan c6 kha niang anh huong dén Pin, Khach Hang can yéu ciu xudng
dich vu ctua VinFast Trading kiém tra tong quat h¢ thong Pin.



CHINH SACH CHO THUE PIN



