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1. GISI THIEU

1.1. Thong diép ti VinFast

Xin chic mung va cam on ban da chon mua xe may dién FELIZ NEO. Su lua chon cua ban da gép phan
gilp cho mai trudng séng cla chldng ta trd nén xanh va sach han.

Cuén hudng dan st dung nay cung cap cho ban nhiing kién thic hiu ich dé |1am quen va hiéu su hoat
ddng cua xe dién FELIZ NEO cling nhu bao tri, bao dudng chiéc xe cla ban dung cach.

Tat ca cac thoéng tin trong tai liéu nay chi mdi nhat tai thdi diém in. Do chinh sach lién tuc cai ti€n san
pham, nén VinFast gilf lai quyén thay déi néi dung ma khéng can bdo trudc. Cac thdng tin vé san pham
cUa VinFast dugc chia sé tai: www.vinfastauto.com.

Hinh minh hoa trong cuén sach nay cé thé khéng giéng vdi hinh thuc té.

CHU Y: Tai liéu huéng dén s dung ndy nén dudc xem nhu Id mét phdn khéng thé thi€u cia xe. Ban nén
cdat trén xe dé tién tham khdo va tadi liéu nén dudc kém theo xe khi déi chu sd hiu.

Khi cé nhu cau sUa chifa, bao dudng ban hdy mang xe dén cac nha phan phdi (NPP) va xudng dich vu
(XDV) clia VinFast. Cac ky thuat vién cia NPP va XDV (da dudc qua dao tao va cé ching chi cap bdi VinFast)
s& mang dén cho ban su phuc vu tan tam va chu dao nhat.

1.2. Hu8ng dan su dung tai liéu

A CANH BAO!

Vui long doc k¥ toan bé tai liéu nay trudc khi van hanh xe. BUng thd van hanh xe cho dén khi ban da cé
day du kién thuc vé hé théng diéu khién, cac tinh ndng van hanh cla chiéc xe. Kiém tra xe thudng xuyén,
thuc hién bao dudng phu hgp clung vé&i k¥ nang lai xe tét gilp ban st dung xe moét cach an toan, tin cay.
Viéc bd qua mét s6 ndi dung trong tai liéu nay cé thé khién ban mat quyén bao hanh.

Hay xem muc luc dé xac dinh phan ndi dung nao ban muén tim.
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Trong tai liéu cé mét sé néi dung dudc ddc biét nhdn manh ma ban cén cha y:

A\

NGUY HIEME: Chi ra nhiing diém c6 thé gay thuang tich cho ban hoac ngudi khac.
CANH BAO!: Chi ra nhiing diém c6 thé gay hong héc cho xe dién cla ban.

CHU Y: Chi r& nhiing thao tac dic biét can phai tuan thu dé tranh hu hdng cho xe hodc
tai san khac.

Viét tit Giai nghia

HMI Cum déng hoé da chic nang

BMS Hé théng quan ly pin Lithium-ion
SOC Dung lugng pin Lithium-ion con lai
MCU Hoép diéu khién déng co

SCU Bd diéu khién tinh ndng théng minh
Khéa RF Khéa diéu khién tim xe

Ché do Parking

Ché do vo6 hiéu héa tay ga




THONG TIN AN TOAN

2. THONG TIN AN TOAN
2.1. Vi tri cdc nhan mac quan trong

Poc va hiéu tat ca cdc nhan mac trén xe. Nhitng nhan mac nay chla cac thdong tin quan trong dé ban van
hanh xe an toan va dung cach. Khdng dudc béc bat ky mét nhan mac nao trén xe. Néu nhiing nhan mac
nay khé doc hodc bi bong ra, hdy dén NPP va XDV cua VinFast dé thay thé.

A. Tem nhan hang héa

XE MO TO HAI BANH (BIEN)
Nhan hiéu: VINFAST
S6 loai:
* L&p rap tai: Cong ty C6 Phan San Xuét & Kinh Doanh VINFAST.
B/c: Khu kinh t& Dinh Vii-Cat Hai, Dao Cat Hai, Thi trdn Cat Hai,

Huyén Cat Hai, Thanh ph6 Hai Phong, Vi
* Chi tiéu cd ban: Khéi lugng ban than:

Céng sudt danh dinh déng co:

* N&m s&n xudt: XXXX

* Xem chi tiét tai huéng d&n st dung kém theo xe.

B. Tem théng sé 16p

THONG SO LOP

AP SUAT LOP NGUOI:

[ NGUOI LAl VA NGUGI NGOI SAU] TRUGC  2.00kgf/cm?

SAU 2.25kgt/cm?
CO LOP: TRUGC 90/90-14M/C 46P  SAU 120/70-14M/C 61P
XE NAY BUGC TRANG B| LOP KHONG SAM
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C. Tem khuyén cdo st dung pin Lithium-ion

/ ’ ’ \
A\ KHUYEN cho!

Khéng nén d& dung lvong pin <20%
trong thoi gian dai, co thé dan dén kiét pin

Khong nén sac khi nhiét d¢ pin >45°C

N Lién hé t6ng dai 1900 23 23 89
‘. @& dwoc hb tro khdn cip

\ T IV IIIIY

D. Tem thdng s6 pin st dung

PIN SU DUNG

Nhan hléu: VINFAST
S3 loai: ....
S8 GCN: ..

pién ap &
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2.2. Théng tin an toan
2.2.1. An toan cho ngugi st dung
e Tuyét déi khéng lai xe sau khi uéng rugu bia hoac st dung chat kich thich.

e Trudc khi lai xe, phai chic chan rang ban da hiéu ré quy trinh vadn hanh va thanh thao ky ndng diéu
khién xe an toan.

e Ngudi lai va ngudi ngdi sau phai ddi mi bao hiém da dugc kiém dinh chat lugng.
e Luén st dung cac thiét bi hé trg an toan lai xe:

+ Nén st dung kinh chéng bui khi lai xe va kinh chéng bui hoac kinh che mat khéng dugc che khuat
tam nhin.

+ Nén mac do sdng mau hoac cé phan quang khi luu théng trén dudng vao ban dém.

e TU thé |3i xe nghiém tuc: Luén dé hai tay I&€n tay lai, ca hai ban chan |én san dé chan, hdy nhé khéng su
dung dién thoai, may nghe nhac khi dang lai xe.

e Trdnh ma3 hét tay ga va tang téc dét ngdt. DE phat huy tdi da hiéu qua phanh, nén bop déng thai ca hai
phanh, khéng bép phanh qua dét ngét.

e Ludn tuan tha cac quy dinh an toan cula luat giao thong dudng bé, tuan thd quy dinh vé téc dé. Chuy
tinh trang mat dudng, giao théng khi van hanh xe.

¢ Diéu chinh tay ga phu hgp véi ting dia hinh di chuyén. Tang ga tu tu khi khai hanh.
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e Ludn chuy tin hiéu tu cac phudng tién giao thong khac, hay nhd bat déen xi-nhan trudc khi ré hoac thay
déi lan dudng, chac chdn rang nhitng ngugdi diéu khién xe khac cé thé nhin thdy ban déng thai st dung
coi xe khi can thiét. Ludén st dung dén chiéu xa/chi€u gan khi van hanh xe trong diéu kién trgi toi.

¢ Van hanh xe mot cach can than khi gap thdi tiét va dia hinh khéng thuan Igi.

e Luu y dé hoac diing xe trén bé mat bang phang va chac chan.

A CANH BAO!
Pién ap hé théng dién trén xe cao hon 60V cé thé gay nguy hiém cho ngugi dung.

e Xe dién cla ban cé chla cac thiét bi hoat déng 3 dién ap cao trén 60V. MUc dién ap nay la nguy hiém
va c6 thé gay thuong tich khi ti€p xtc v3i co thé. Hay trang bi cac bién phap phong ngtia can thiét
trudc khi ti€p xUc véi hé théng dién trén xe.

e Néu xay ra hda hoan véi xe dién, hay dap tdt ddm chay bang binh clu hda dang bét. Sau dé dp dung
cac phuang an chlia chdy bang nudc khac.

¢ Van hanh xe trong diéu kién thgi tiét mua bao, ngap lut khéng chi gay nguy hiém cho ngugi lai ma con
c6 thé gdy hong héc hé théng dién trén xe.

2.2.2. An toan cho xe
e Kiém tra xe trudc khi van hanh dé dam bao tinh trang xe va cam giac lai xe tét nhat.

e Thudng xuyén mang xe dén cla hang Uy quyén chinh hidng dé kiém tra, bao dudng dinh ky.

e Khéng dé do mua, hang hda céng kénh che khuat cac dén tin hiéu trén xe.
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e K&t cau xe chi thiét ké cho 1 ngugi lai va 1 ngugi ngadi sau.
e Tuyét déi khéng chd ngudi, hang hda vudt qua tai trong cua xe.

¢ Van hanh trong diéu kién trdi mua dudng ngap Ung: Ddng cao dugc thiét ké kin, chéng nudc xam nhap,
tuy nhién dé dam bao an toan, tudi tho cho déng cg, han ché viéc van hanh trong diéu kién nudc ngap
qua truc déng ca.

¢ Van hanh xe dién trong diéu kién thgi ti€t qua néng cé thé xay ra hién tugng hiéu nang cla xe giam dé
lam gidm su phat nhiét. Pin Lithium-ion sé ngling hoat déng khi nhiét d6 bén trong pin vugt ngudng
60°C.

2.2.3. An toan chdy né va bao vé méi truséng
e Tuan thu tat ca cac quy dinh cla phap luat khi vit bod pin da qua sd dung.

e Khéng tuy sta chlia pin khi xay ra su c6 ma phai dem dén trung tam bao hanh gan nhat cua VinFast
dé khac phuc.

e Khéng dat xe gan Ita va cadc nguén nhiét nhu bép, 16 sudi dan tdi pin cé thé chay, nd khi qua néng.

e Khéng dudc dap v8 hodc dam thang pin. Tranh dé nén pin véi ap luc 18n, viéc nay cé thé dan dén ngan
mach bén trong va phat sinh su cé chay né.
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3. TIM HIEU CAC TINH NANG CUA XE
3.1. G6c¢ nhin phia trudc

®

&

®

A. Tay phanh phai
B. DBén xi-nhan phai
C.bén pha

D. Bbén xi-nhan trai
E. Tay phanh trai
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3.2. G6c nhin tl vi tri ngudi lai

A. Guong chiéu hau trai

B. Cum céng tac tréi

C. Cum déng hoé da chic nang
D. Cum cdng tac phai

E. Gudng chi€u hau phai
F.Tay ga

G. Cum 6 khéa

H. Méc treo dé
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3.3. G6c nhin bén trai

A. Bén xi-nhan trai phia trudc

B. Cum dén trudc

Cum dén trudc bao gébm dén chiéu xa, den chiéu
gan, dén vi tri.

C.Chan chéng canh

D. Dé chan sau trai

E. Chan chong gilia

F.Cum dén hau: Bao gom dén phanh, dén xi-nhan
sau va dén vi tri.

G. bén soi bién s6

10
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3.4. G6c nhin bén phai

A. Bbéng cd tich hgp trong vanh sau
B. Tay dat xe

C. Dé chan sau phai
D. Xi-nhan phai phia trudc

1
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3.5. Cum déng hé da chic nang (HMI)

[

% TEHED 188 BE:BHL

0@ @

| —FEc [ _gSPORT_ |
L
& (VINEAST) /

Q) ©)

12
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A. Bén chi thi ré trai

B. Dén chi thi ché& dé Parking
C. Hién thi téc dé xe

D. Pén chi thi bat den chiéu xa
E. Dén chi thi ré phai

F. Quang dudng cla hanh trinh
G. Chi thi ¢c6 16i trong hé théng
H. Dan vi téc db xe

I. Hién thi thai gian

J. Ché d6 lai SPORT

K. Ché dé 1ai ECO

L. Biéu tugng théng bao sac dién dang hoat déng

M. Théng tin pin Lithium-ion
Bao gom: Dung lugng con lai, trang thai sac dién.
Thanh hién thi dung lugng cdn lai bat dau nhap
nhay khi SOC < 20%.

Biéu tugng pin Lithium-ion bt ddu nhap nhay
khi SOC < 10%.

N. Chi thi phanh dién va chan chéng canh

13
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3.6. Khéa dién/khéa cd xe

Khéa dién chinh cua xe dugc dat 3 vi tri bén
phai cé xe. Cac ché& dé hoat déng va chic ndng
cla khéa gébm cé:

e Bat/Tat dién hé théng

e Khoa cé xe

e M3 hdép chua d6 sau xe

14
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3.7. Cum tay lai

A. Cong tic dén chiéu xa/chiéu gan
Cdng tac coé thé lua chon gila 2 vi tri:

A. Cong tic dén chiéu xa/chiéu gan
B. Céng tac dén xi-nhan

C. Céng tac coi

D. Nut kich hoat/vé hiéu héa tay ga
E. Céng tac dén vi tri va dén trudc
F.Coéng tac ché dd lai

G.Tay ga dién

— Bat dén chiéu xa Khi chuyén céng tic dén sang vi tri chiéu xa. Chi thi dén
ED chiéu xa trén HMI dugc bat sang.

;D Bat dén chiéu gan Khi chuyén céng tic dén sang vi tri chi€u gan. Chi thi dén
z chiéu xa trén HMI tat di.

B. Céng tac dén xi-nhan
Cdng tac co thé lua chon gila 3 vi tri:

15
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~

o>

-

Bat den xi-nhan trai

Khi gat céng tac sang trai, xe s& nhap nhay déng thai ca 3
dén: Bén xi-nhan trai trudc, dén xi-nhan sau trai va dén chi
thi xi-nhan trai trén HMLI.

Vi tri gitia

Tat dén xi-nhan

Khi nhan vao vi tri gita cla céng tac, tat ca cdc dén xi-nhan
va dén chi thi xi-nhan trén HMI sé tat.

-

<

L

Bat dén xi-nhan phai

Khi gat céng tac sang phai, xe sé nhap nhady déng thgi ca 3
dén: Pén xi-nhan trudc phai, dén xi-nhan sau phai va dén chi
thi xi-nhan phai trén HMI.

C. Céng tac coi

r A
L -

can thiét.

Vi xe may dién hoat ddng kha yén tinh, do vay can chu y quan sat va su dung coi khi

NUt dugc st dung

D. NUt kich hoat/vé hiéu héa tay ga
dé kich hoat/vé hiéu héa tay ga.

(Parking)

V6 hiéu hdéa tay ga

Khi xe khéng di chuyén & trong ché doé 1ai, bop gitt phanh va

nhan ndt mot 1an:

e Chi thi ché& dé Parking trén HMI sé bat sang.

e DdNng ca dién dudc tat di va sé khéng phan héi cho dén
khi né dudc bat lai.

e CoNg tac khéng tat toan bd hé théng dién trén xe ma chi
tat déng co dién.

16
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Kich hoat tay ga

Khi xe dang & trong ché dd Parking, bép gili phanh va nhan
nat moét lan:

e Chi thi ché& b Parking trén HMI sé t3t di.

e Xe sdn sang 3 ché& do |ai.

E. Céng tac dén vi tri va dén trudc

Cdng tac coé thé lua chon gila 3 vi tri:

® Tat Tat dén vi tri sau xe va dén trudc.
L -
" 00 ! Bat dén vi tri Bat deén vj tri sau xe.
L -

Bat den trudc

Bat den trudc, dén vi tri sau xe. LUc nay, trang thai dén trudc
phu thudc vao trang thai céng tac dén chiéu xa/chiéu gan.

F. Cong tac ché& do lai
Cdng tac c6 thé lua chon gila 2 vi tri ECO va SPORT. Ban c6 thé chuyén gilta hai ch& dé 1ai nay trong khi

1ai xe.
ECO Ché& d6 tiét kiém Ché d6 ECO la mbét ché do tiét kiém nang lugng, nd thich
hdp khi ban mudn tang té¢c cham hon.
SPORT Ché dé thé thao Ché& do6 SPORT sé phat huy gia toc va téc dé tét nhat cua xe,
thich hgp trong cac trudng hgp mudén tang téc nhanh.
G.Tay ga dién

17
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e G vi tri tu do ban dau, tay ga dién chi van dugc theo chiéu
(A).

¢ Van tay ga dién theo chiéu (A) sé cap nang lugng ra déng cg
dién dé xe tién vé phia trudc. Nang lugng cap cho déng ca
dién ti l1é thuan véi goc van tay ga dién.

¢ Van tay ga dién theo chiéu (B) dé gidm nang lugng cho
déng co dién (bép phanh dé giam téc dé xe).

¢ Khi xe dang chay va tay ga dién dugc tha vé trang thai ban
dau, dong co sé khdng tiéu thu nang lugng, ltc doé xe tiép
tuc chay do quan tinh.

3.8. Tay phanh
Khi tay phanh trai hodc phai dugc bép, né déng thai tdc déng vao céng tac phanh dién. Khi ché dé phanh
dién dugc kich hoat:

e bén phanh dudc bat sang.

e Chithi phanh - "+ hién thitrén HMI.

e M&t phan nang lugng dudc chuyén hda thanh dién ndng va nap vao pin Lithium-ion. Tinh ndng chuyén
héa nang lugng phanh thanh dién nang va nap lai pin Lithium-ion cdn dudc goi bang thuat ngl phanh
tai sinh.

18
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3.9. Chan chdng canh

Chan chéng canh dudc bé tri 3 bén trai khung xe. DUng chan dé nang hoac ha chan chéng canh khi xe
dang & tu thé thang dung.

A CANH BAO!

Khéng diéu khién xe khi chan chéng canh chua dudc gat 1én hodc gat 1én khéng hoan toan, vi chan
chéng canh cé thé cham dat va dan dén xay ra mat kiém soat.

Chan chéng canh va cdm bién chan chéng canh phéi hgp 1am viéc v8i nhau nham tidng dd an toan khi
ngugdi dung van hanh xe:

e Khi dang van hanh trén dudng, néu chan chdng canh dugc gat xudng, xe ngat luc ddy va ti€p tuc chay

do quan tinh, chithi phanh - - nhap nhdy trén man hinh HML.
e Sau khi xe diing han, xe vao ché& dd parking.

e Ngudi dung sé& khéng thé diéu khién déng co khi chdn chéng canh chua dudc gat Ién hét.

19
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3.10. Khoang chia dé dudi yén xe

Xe cé modt khoang chiia dé dudi yén xe. Khi dé tai liéu
hudng dan nay hay cac tai liéu khac trong khoang
chia dé, phai boc kin lai bang cac tui ni-ldng dé tranh
bi 8m udt. Khi rda xe, phai can than trdnh nudc lot
vao khoang chua dé.

Trong khoang chia dé cla xe cé céng sac dién (B).

Luu y: Khéng nén dé dé vat gia tri trong khoang chia
do dudi yén xe.

/A CANH BAO!
o Khoéng dat cac vat dung cé nhiét dé cao, vat dung udt, vat sdc nhon vao trong khoang chia dé.
o Khi dé bd sac trong khoang chia dé can géi bd sac bang vat liéu chéng séc.
o Khéng dé bd sac trong cop xe khi dang sac xe vi bd sac cé thé bi qua nhiét va gay ra chay né.
3.11. Céng sac
Céng sac dién cho xe dugc bé tri trong khoang chla dé dudi yén xe.
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Cdéng sac
Céng sac di kém nap day nham ngan
vat thé la rgi vao gay su cé dién khéng
mong mudn cho hé théng. Hay déng
nap day céng sac lai sau khi st dung.

Ranh danh cho day sac
Khi cdm sac trén xe, luu y chay day sac
qua rédnh dé tradnh 1am hong day sac khi
yén dugc déng lai. Tham khao hinh
minh hoa.
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3.12. Méc treo mi bao hiém

Méc treo mi bao hiém (A) va (B) dugc bé tri dudi yén
xe.

DE treo mU bdo hiém:

1. M3 yén xe.

2. Méc mU bao hiém vao méc treo sau dé dong chit
yén xe lai.

CHU Y: Khéng dudc chay xe khi mi bdo hiém van
con treo trén xe vi mi bdo hiém cé thé va quét gdy
madt diéu khién va dén dén tai nan.

DE Idy md bdo hiém ra:

M3 yén xe, 1ay mi bao hiém ra khdi moc treo, sau dé
dong yén xe lai.

3.13. Ung dung dién thoai (v8i xe dudc trang bi tinh ndng théng minh)

Ung dung dién thoai hé trg ngusi dung két néi véi xe va thuc hién cac tac vu nang cao.

Ung dung dién thoai luén sdn sang trén App Store va Google Play Store, ban cé thé tai va cai dit mién phi
dé kham pha cac tinh ndng cao cdp khac. Lién hé NPP va XDV cula VinFast dé biét thém chi tiét.

3.14. Cap nhat phan mém (véi xe dudc trang bi tinh ndng théng minh)

Céac ban cap nhat phan mém nham dam bao rang san pham hodc dich vu sé ludn dap tng tét muc dich
st dung. Pay cé thé chi la nhiing thay déi chinh sifa nhd nhung cé tac dung giti cho san pham hoat déng
tét va duy tri hiéu suat cao trong sudt vong ddi cla xe théng qua viéc cap nhat phan mém, nham muc
dich cudi cung la lam hai long khach hang. Bén canh do, nhiéu phan mém rat Id8n dén muc sé ludén ton tai
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nhiing 16i sai s6t hodc diém yéu khdng tranh khadi trong phan mém. Ching tdi 1am viéc khdng mét mai dé
tim ra nhing 16i, sai sét hoac diém yéu nay va khac phuc ching dé dam bao ching khéng thé gay ra thiét
hai tiém tang. Do vay, cuing véi viéc tadng hiéu suat bang cach cung cap chic ndng dudc cai thién, cac ban
cap nhat phan mém cling gilp san pham tré nén an toan hon. Diéu dé dam bao san pham cua ban luén
dugc duy tri & trang thai tot va do dd it cé kha ndng gip 16i. Ban sé nhan dudc cic ban cap nhat chi tu
VinFast hodc cac ngudén dugc cho phép.

Mot s6 ban cap nhat rat quan trong nén cac phan mém cula ching téi sé dp dung cac ban cap nhat quan
trong nay ma khéng can xac nhan t ngudi dung. Trong trudng hgp dé, ching téi sé gui cho ban théng
bdo vé viéc cdp nhat tu déng thdng qua App VinFast E-Scooter hodc tin nhan dén sé dién thoai cia khach
hang da dudc dang ky tu trudc, du kién trudc thdi diém cap nhat 3 ngay, tri trudng hgp dac biét khi co ly
do ma thai gian bdo trudc phai ngan hon.
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4. KHSI BONG VA VAN HANH
Phan nay trang bi cho ngudi dung hiéu biét vé:

e Cach kiém tra mét sé diém quan trong trudc khi van hanh xe.
e Chu trinh khai déng, van hanh xe.

4.1. Thao tac cd ban
Thao tac co ban khi van hanh xe dién cla ban dugc mé ta ngan gon theo so dé bén dudi, ban hay di vao
chi tiét ting phan theo nhu hudng dan dé biét thém chi tiét.

Kiém tra Mad khoéa Van hanh
trudc khivan hanh hé thong dién xe dién cua ban

4.2. Kiém tra trudc khi van hanh
Trudc khi van hanh xe dién, hdy cha y kiém tra cac diém sau day:

e Pin Lithium-ion: Kiém tra dung lugng pin dé chac chdn rang nang lugng du dung cho hanh trinh sap
tai.

e Phanh: Bép chat tay phanh sau dé thd day xe tién va Ui dé kiém tra dd &n cla phanh. Phai dam bao
phanh hoat déng tét.

e Tay ga dién: Tat khéa dién/khéa cd xe vé vi tri OFF, thir van va tha tay ga dé kiém tra kha ndng van hanh
Mugt ma va tu tra vé vi tri ban dau cua tay ga.

e L6p xe: Kiém tra dp suat va dé mon cua ca hai I6p xe.
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e Hé théng dién: Kiém tra chic nang hoat ddng cua hé théng dén trudc, dén xi-nhan, coi, cum déng ho
da chuic nang, chan chéng canh, hé théng dén hau.

4.3. Khéa/md3 khéa hé théng dién

4.3.1. Chu trinh md3 khéa xe

Cdch md khéa xe:

1. DUng chudi chia khéa d& md& nap bao vé (A) bang cach xoay chét (G) theo hudng xudi chiéu kim déng

hé.

2. CAm chia khéa vao khéa c8 va vin theo chiéu kim déng hé dén vi tri ON (F).

3. Sau khi ma3 khoa xe, cum déng hé da chic nang bat sang, xe dién vao ché dé Parking.

4.3.2. Chu trinh khéa xe

Tat xe:

TU vi tri ON, van chia khéa dén vi tri OFF dé tat xe.

S’ dung khéa cé khi dé xe dé phdng nglia st dung trai phép va trém cap xe.
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Khéa cé xe:
1. Xoay hét hanh trinh tay lai vé phia bén trai.

2. TU vi tri OFF (E), an va xoay chia khda theo
chiéu ngugc chiéu kim déng ho dén khi hét
hanh trinh & vi tri (C).

3. RUt chia khéa ra khai 6 khéa (A).

4. Nhan nut déng nap khdéa an toan (B) dé day
nap khéa an toan lai.
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4.3.3. M3 khoa yén xe

Thuc hién cdc budc sau ddy dé md khéa yén xe:

1. TU vi tri OFF (E).

2. Xoay chia khéa cé/khda dién dén vi tri SEAT OPEN (D).

4.4.Van hanh xe dién clia ban

4.4.1. Khadi déng xe

1. M3 khoa xe.

2. Gat chan chéng canh lén.

3. Thoat ché dé Parking.

4. TU tU van tay ga dién dé tang toc xe.

4.4.2. Phanh xe

Trén cum tay l3i trai va phai 13 tay phanh. Bép ra tay phanh va gia tdng luc bép dé giam téc hodc dung xe.
Tay phanh bén phai diéu khién phanh banh trudc, tay phanh bén trai diéu khién phanh banh sau. Khi bop
phanh, nén tha tay ga dién vé vi tri ban dau.

4.4.3. DUNg xe

Sau khi xe diing han, dua xe vao ché& dé Parking dé vé hiéu héa tay ga.

Néu xe khéng chuyén déng trong vong 2 phut, xe tu ddng vao ché dé Parking.

4.4.4, T3t xe

Tat khéa dién/khoda cé xe vé vi tri OFF, khda ¢ xe va rut chia khéa khoi 6 khéa.
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5. THONG TIN VE PIN LITHIUM-ION VA SAC BIEN

Phan nay trang bi cho ngugi dung mét vai kién thuc khi st dung va sac pin xe dién.

5.1. Pin Lithium-ion

5.11. Téng quan vé pin Lithium-ion

Pin Lithium-ion dugc dat c6 dinh dudi hop dung dé dudi yén xe.

Théng tin an toan:

e Khéng dudc tuy thao pin ra khoi xe, mg, thao, tac déng vat ly manh I&én pin (ké ca pin d& hong).

e Trdnh viéc gdy ngadn mach pin: Dé rai vat dan dién, nudc lot vao khu vuc pin.

e Luu trif hodc dd xe dai han trong diéu kién nhiét dé maéi trudng cao trén 45°C hodc dudi anh nang truc
ti€p c6 thé lam gidm hiéu ndng hoat déng cua pin Lithium-ion.

Théng tin s dung:

e Khi nhiét dé bén trong pin dugi 0°C, hoac trén 40°C, hodc dung lugng pin dugi 10%, hiéu nang cula xe sé
giam xudéng dé dam bao an toan cua pin.

e Dung lugng cua pin sé giam dan theo thdgi gian do dac tinh hao mon tu nhién.

e Khéng st dung pin cla nhiing dong xe khac hoac tu y thay déi tinh trang pin, viéc d6 sé& dan dén hu
hdng cac chi tiét dién trén xe.

e Viéc s dung xe qua tai trong cho phép cé thé gay ra phéng va giam tudi tho pin.

¢ Khi t3t xe, hé théng dién tu trén xe van tiéu thu mét lugng nang lusng nhé va dung lugng pin sé giam
dan theo thgai gian.

e Khi c6 k& hoach @b xe trén 14 ngay, ban can phai sac pin trén 50% dén 80%. Kiém tra dung lugng pin dinh
ky mét thang mat 1an va sac lai pin khi dung lugng giam xudéng dudi 10%. Ngoai ra, ban c6 thé duy tri sac
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pin lién tuc trong thdi gian khéng st dung xe, sac sé tu ddng sac lai pin khi dung lugng pin giam xuéng
dugi 95%.

e Trong trudng hop xe dudc trang bi tinh nang thdng minh, sau khi tit xe, néu dung lugng pin dugi 10%,
pin s& dugc tat hoan toan sau 1 ngay. Néu dung lugng pin I8n han hoac bang 10%, xe sé& dinh ky kiém tra
dung lugng pin 2 ngay/lan: Néu dung lugng pin nhd hon 10% hoac sau 14 ngay kiém tra, pin sé dugc tat
hoan toan.

e Trong trudng haop pin tat hoan toan, can cdm sac vao xe dé pin hoat déng trd lai.

e Sau khi st dung, néu dung lugng pin con dugdi 20%, can phai sac lai pin ngay trong vong 3 ngay.

e Sac day pin 100% cho xe it nhat mét 1an mai thang.

CHU Y: Khéng cdt gilt xe khi dung lugng pin nhé hon 20%. Cét gilt pin khi dung ludng nhé hon 20% trong

thdi gian dai cé thé khién pin bi hu hdng hoan toan va bj t& chéi bdo hanh.

e Can phdi sac xd PIN vdi chu ky 3 thdng mét lan.

e Luu tri trong thdi gian dai can dé dung lucng PIN khodng 50-80% va ndm trong ddi nhiét dé Iuu tri tir
20°C dén 30°C.

5.1.2. Hé théng quan ly pin Lithium-ion

Méi pin Lithium-ion dugc tich hgp mét hé thdng quan ly pin BMS dé gidm sat tinh trang hoat déng cua

pin va téi uu qua trinh sac nham cung cap hiéu ndng tét nhat, duy tri t6i da tudi tho cua pin.

BMS cé nhiéu chiic ndng bao vé nham phdng ngua rdi ro gdy hu hdng cho pin. Khi cac chic nidng bao vé

dugc kich hoat, pin cé thé tu chdi phan héi va cat dién dau ra.

BMS luén ludén lam viéc khi ngudi dung lai xe va cat gill xe.

Khi khéi pin Lithium-ion gap su c8, can lién hé NPP va XDV cua VinFast dé dugc hé trg.
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5.2. B6 sac kem theo xe
Tuan thu hudng dan st dung di kém véi sac.

A. Phich cdm vao dién Iugi xoay chiéu (220V-AC)
B. Than sac

C. Pau ra cdm vao céng sac trén xe (DC)

—
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5.3. Sac dién cho xe

/A CANH BAO!

Bd sac dudc thiét ké dé si dung trong nha, luén sac dién 3 noi thodng mat, bao vé sac va 6 cdm khai
nudc, hasi am cling nhu cac chat 1dng khac, trdnh xa cac vat liéu dé chay. K&t ndi khi cé nudc hoac bui
trong céng sac va phich cdm cé thé gy ra hoa hoan hodc dién giat.

Chi st dung bo sac dugc cung cap kém theo xe hoac bd sac tusng ducsng dugc cung cap bgi VinFast khi
sac dién. SU dung sai bd sac cé thé gdy hdng héc hé théng dién trén xe va su cé chay né khédng mong
muén.

Pam bao rang 6 cdm va day dién dung cho sac dap ung du dién ap, dong dién chi dinh trén b sac di
déng, va dam bao phich cdm sac két ndi chac chan vaéi 6 cam.

Khéng st dung 6 cdm, day dién, bd sac khi cé dau hiéu hu hong, 16i hay da dudc chinh sua.

Viéc ti€p xtc v8i ngudn Dién ap cao cb thé din dén chan thuong nghiém trong hodc nguy hiém dén tinh
mang.

Khéng cham vao céc tiép diém trén thiét bi sac hoic phia trong céng sac cua xe.

Can than dé khéng cham hodc nhét bat ky thd gi vao 16 6 cAdm sac, 16 céng sac khi két ndi bd sac véi cdng
sac trén xe.

Ngay lap tlc ngling sac néu phat hién cac hién tugng bat thuéng nhu mui hoac khéi.

B& sac 72V/5.5A dudc cung cap kém theo xe tiéu thu cdng suat dién t8i da khoang 400W tU ngudn dién
AC 220V/50Hz.

Nhiét dé téi da bén trong pin Lithium-ion trong khi sac 1a 45°C. Néu nhiét dé bén trong pin vudt ngudng
dé, pin sé tu chéi sac cho dén khi nhiét dé dugc ha xuéng. Nhiét dd bén trong pin Lithium-ion cé thé Ién
dén 70°C sau khi hoat déng do tai nang mac du nhiét dé maéi trudng dang thap hon.

Pin Lithium-ion tU chéi sac 18 mét tinh ndng tu bao vé cla pin nham kéo dai tudi tho. Sac 3 nhiét dd cao
sé& lam giam tudi tho pin Lithium-ion.
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Pin Lithium-ion sé& hoat déng tét nhat khi & dai nhiét d6 10°C dén 35°C. Khéng nén sac khi nhiét dé pin =
450C, sau khi sir dung xe, nén dgi khoang mét gid déng hé dé nhiét dé bén trong pin giam, gilp tang tudi
tho cua pin.

CHU Y: Duy tri dung lugng é mdc ti 20% dén 80% sé tét han cho tudi tho cua pin Lithium-ion. ©ing ngdn

ngai sac dién cho xe ngay khi cé thé.

e Théng tin vé trang thdi sac dugc cdp nhdt Ién HMI va ing dung dién thoqi néu cé két noi.

e Trong qud trinh sac dién, tay ga va déng cd sé khéng hoat déng.

5.3.1. Quy trinh sac dién cho xe

1. Tat dién xe.

2. M3 n3p céng sac bén trong khoang chida d6 dudi yén xe.

3. K&t ndi dau DC (C) cua sac vao céng sac trén xe.

4. Cam dau AC (A) cua sac vao 6 dién.

5.Dboéng yén lai.

CHU Y:

e Ban nén cdm dau sac vao xe trudc, sau dé cdm phich ngudén vao é dién. Luu y cdm sac dut khodt dé
trdnh viéc két néi bi chdp chdn, sac tu bdo vé. Trong trudng hdp két néi bi chdp chdn, hdy rut sac va
cdm tré lai d& ddm bdo két néi én dinh

e PE rut sac: Nén tdt xe trudc, sau dé rut phich dién réi gidc sac.

e Sau khi cam sac, vui Idng dgi it nhat 30 gidy trudc khi bat khéa dién. Néu rut sac dét ngét khi dang sac,
vui Idng doi it nhdt 10 gidy va cdm sac trd laqi.
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5.3.2. Ggi y khi st dung

e Trong trudng hdp dén xanh sang hodc dén do nhap nhay sau khi cdm sac, hay rat phich nguén AC cla
sac va cam trd lai.

e Sau khi pin Lithium-ion dugc sac day 100%, pin van dudc sac v8i dong dién nhé dén khi dén chuyén sang
mau xanh dé giup pin dat dudgc téi da dung lugng va kéo dai tudi tho cua pin.

e Néu man hinh khdéng sang sau 45 gidy ké tu khi bat khoa dién va hién tugng nay lap di lap lai nhiéu l1an,
hay cdm sac vao xe. Chd dé sac xe it nhat 1 phut, sau d6 thao sac va khdi dong lai xe.

5.3.3. Chi thi trén cum déng hd da chiic ndng HMI

Khi sac dién dang hoat déng, biéu tugng % hién 1&én trén HMI va xe sé khéng thé vadn hanh déng co dé
dam bao an toan.

5.3.4. Chi thi trén sac dién

Sac dién si dung dén chi thi dé thé hién trang thai sac.

e Dén mau doé sang: Bang trong qua trinh sac.

e Dén mau dé nhap nhay: Sac hoac pin cé su cé.

e Dén mau xanh sang: Pin day hoac sac chua dugc két ndi vai xe.
5.4. L3p thém thiét bi dién 1&én xe

/A CANH BAO!

Khéng 13p thém bat ky thiét bi dién nao l1én xe tri khi dudc su cho phép cua VinFast. Cac thiét bi 6 cé
thé gay hu hong xe, ngan can su hoat ddng binh thudng cla cac thiét bi khac trén xe, va/hoac lam giam
dang ké pham vi hoat déng clia xe va/hodc giam tudi tho cua pin Lithium-ion.
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6. BAO DUSNG VA PIEU CHINH BINH KY

6.1. Thdng tin ca ban

6.1.1. Khuyén nghi

e Bao dudng va kiém tra dinh ky dam bao cho xe luén & trong tinh trang tét nhat. Bao dudng xe dling
cach |a diéu kién thiét yéu cho su van hanh an toan va tiét kiém chi phi sta chla xe. Do d6, nén kiém
tra xe trudc khi lai va kiém tra dinh ky theo dung lich bdo dudng cua VinFast.

e VinFast khuyén khich khach hang bao dudng va kiém tra xe theo lich bao dudng dinh ky tai cadc NPP va
XDV cua VinFast dé trai nghiém dich vu chat lugng.

6.1.2. Lich trinh bao dudng

Quang dudng xe chay hoac thdi gian sU dung tuy theo diéu kién nao dén trudc
STT NQ'SG‘gl?gb“ x 1000 km 1] 5 ]10]15[20]25]30]35]40]45]50
Thang thu 1 6 12 18 | 24 | 30 | 36 | 42 | 48 | 54 | 60
KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT

1 Tay phanh
- BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT
2 Pén/coi/hién thi déng hé KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
3 Vo boc, tay ga KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
4 Chan chéng canh/chan chdng ding KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
- BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT
5 Kiém tra cd cau khoa yén xe - BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT | BT
6 | Céng két néi KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
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Quéng dudng xe chay hodc thdi gian st dung tuy theo diéu kién nao dén trudc
STT NQ'O?L‘I‘gr?gb“ x 1000 km 1|5 ]10|15]20]|25[30|35]|40] 45 |50
Thang thu 1 6 12 18 | 24 | 30 | 36 | 42 | 48 | 54 | 60
Pin Lithium- | Hinh dang bén ngoai | - KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
ion

7 Dau phanh KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
8 Phanh trudc KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
9 6ng dau phanh trudc KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
Hinh dang bén ngoai | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
10 Vanh xe trudc Bu-l6ng bat KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
Bi truc trudc KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
. ; Do sau hoa lop - KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT

1 Lop xe trudc p g -
Ap suat hgi KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
. - KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT

12 Co phét
- |- |- |- |BT|- |- |- |BT|- |-

13 Gidm xéc trudc KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
14 Phanh sau KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
15 Day phanh sau KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
Hinh dang bén ngoai | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
16 Vanh xe sau Bu-l6ng bat KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
Bi truc sau KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
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Quéng dudng xe chay hodc thdi gian st dung tluy theo diéu kién nao dén trudc

smp DlEIEUg e x 1000 km 1|5 |10 |15 |20|25|30]|35|40]| 45|50
dudng

Thang thu 1|6 | 121824 |30|36|42]| 48] 54|60
B D6 sau hoa I6p - kT [ kT [ kT [ KT [ KT | KT [ KT [ KT [ KT | KT

17 Lop xe sau — — -
Ap suat hoi KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
18 | Giam xoc sau KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT | KT
19 | Pangcs - | kT [ kT | KT | KT [ KT | KT | KT | KT | KT | KT

Ghi chu: KT = Kiém tra, BT = Béi tron bang ma, TT = Thay thé

CHU Y:
e Visu an todn cua ban, nén mang xe dén cdc NPP va XDV cua VinFast dé thuc hién kiém tra va bdo
dudnag.

e V@i qudng dudng trén HMI doc dudc cao hon qudng dudng dudc dé cap trén lich bdo dudng thi Idp Ilai
chu ky bdo duéng nhu trén.

e Viéc bdo dudng nén duoc thuc hién thudng xuyén hon néu ban thudng Idi xe trong diéu kién am udt,
bui, nudc, Ién déc, dudng xdu...

6.2. Nhiing nguyén tic bao dudng co ban

6.2.1. Kiém tra phanh truéc va sau
Nén kiém tra d6 mon cla phanh trudc va sau dinh ky theo lich bao dudng va baéi tran dinh ky.
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Ma phanh trudc:

M&i ma phanh déu cé ranh bdo dé mon ma phanh (1),
giup kiém tra dé mon ma phanh ma khéng phai thdo
phanh ra. D& kiém tra dd mon ma phanh, hay kiém
tra ranh bao d6 mon. Néu ma phanh bi mon téi muc
ranh bdo gan nhu bién mat, hdy mang xe dén NPP va
XDV cla VinFast dé dudc thay bé ma phanh mdi.

Guéc phanh sau:

Kiém tra d& mon clia gudc phanh dua trén hanh trinh
tu do cla tay phanh. Néu hiéu qua phanh giam, can
mang xe dén NPP va XDV cula VinFast dé dugc kiém
tra va thay thé guéc phanh mdi.
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6.2.2. Kiém tra muc dau phanh

Khéng dé dau phanh tut xuéng dudi ngudng (A).
Dau phanh khuyén céo st dung: DOT 4
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/A CANH BAO!

Viéc bao dudng khéng dung cach cé thé lam giam tinh nang phanh. Hay chla y nhiing diém sau:

e Dau phanh khéng du sé dan téi tinh trang khéng khi lot vao hé thdng phanh va |lam gidm tinh ndng
phanh.

e Vé sinh sach ndp chdm dau trudc khi thdo ra. Chi s dung dau phanh DOT4 trong binh day kin.

e Chi st dung dau phanh khuyén cédo dé tranh lam mon giodng cao su, gay ra rd ri ddu phanh.

¢ B8 sung bang dau phanh cung loai. B6 sung dau phanh khac ngoai loai DOT4 sé& gay ra phan Ung héa
hoc doc hai.

o Khi bé xung dau, tranh khéng dé nudc lot vao binh chlta. Nudc sé 1am giam dang ké diém sbéi ciia dau
phanh do su hda hdai.

CHU Y: D&u phanh cé thé dn mon bé mdt dudc son va chi ti€t nhua. Lau sach ngay nhiing ché ddu phanh

tran ra.

Khi ma phanh bi mon, thong thudng dau phanh sé dan dan giam. Muc dau phanh thap sé chi bao cho biét
ma phanh bi mon va/hoac rd ri hé théng phanh, do dé hay kiém tra k¥ tinh trang mdn ma phanh va ro ri
hé théng phanh. Néu muc dau phanh giam dét ngét, hady dén NPP va XDV cua VinFast dé kiém tra nguyén
nhan trudc khi lai xe.

Khi thay bd ma phanh mai, can kiém tra lai muc dau phanh va diéu chinh lai muc dau phanh.

6.2.3. Thay dau phanh

Nén dén NPP va XDV cua VinFast dé kiém tra dau phanh theo lich trinh bao dudng va bdi tran quy dinh.
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6.2.4. Kiém tra va béi tron tay phanh trai-phai

Hoat ddng cua tay phanh (trai/phai) phai dudc kiém
tra trudc méi l1an van hanh xe va nén béi tron chét
xoay (A) néu can thiét.

Chat béi trén khuyén cao: M3 béi tran

6.2.5. Kiém tra d6 ra cua tay phanh

Ap dung cho tay phanh phai. Khi bép phanh, khéng
nén coé dd ra tu do & cudi tay phanh. Néu xay ra, hay
lién hé NPP va XDV cula VinFast dé kiém tra hé théng
phanh.
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A CANH BAO!

Cam giac mém bat thudng khi bép phanh la dau hiéu cho thay khi lot vao dau phanh. Khi dé ban phai
mang xe t8i NPP va XDV cua VinFast dé kiém tra va xa khi truéc khi st dung. Vi khi trong dau phanh lam
giam tinh nang phanh va cé thé lam mat diéu khién va gay tai nan.

6.2.6. Cong tdc dén phanh

Pén phanh thudng chi dugc kich hoat khi bép phanh, nén sé& bat sang trudc khi phanh cé hiéu luc. Néu
den phanh khéng sdng khi bép phanh, ban nén mang dén NPP va XDV cUa VinFast.

6.2.7. D&n/Cdi/Céng tic/Ddéng hd

Kiém tra chic nang hoat déng co ban cla hé thdng dén, cdi, céng tac, HMI theo lich trinh bao dudng.

6.2.8. Kiém tra giam x4c trudc

Tinh trang hoat déng cua giam xéc trudc can phai dugc kiém tra dinh ky nhu quy dinh trong lich hudng
dan bao dudng dinh ky.

Kiém tra tinh trang:

e Kiém tra bé mat 6ng nhun xem cé bi hu hdng khéng, cé rd ri dau giam chan khéng.
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Kiém tra hoat déng:

e DuUng xe trén bé mat bdng phang va gil xe thang
didng. Luu y gilt xe ch3c chan dé tranh nguy hiém
do xe bi dé.

e Trong khi bép phanh trudc, nhun giam xéc 1én
xuéng vai lan dé xem hoat ddng nhdn va héi cé
traon tru, ém ai khéng.

CHU Y: Néu phdt hién cé su hu hdng hay bdt ci su’ hoat déng bdt thudng ndo cla gidm xdc trudc, hdy
dén NPP va XDV cua VinFast dé kiém tra.
6.2.9. Banh trudc

A CANH BAO!

Gilt chac chan dé tranh nguy hiém do xe dé.

Kiém tra luc xiét tiéu chuan:

Pai 6c truc: 40 - 45 Nm.

6.2.10. L6p xe

Lép xe va dp sudt Iép

Lop xe la bd phan tiép xdc duy nhat gidia xe va mat dudng. Su an toan 3 moi diéu kién lai xe phu thudc vao
dién tich ti€p xuc it v8i mat dudng. Do dd, can dac biét chl y dén tinh trang 16p khi can thiét.
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Ap suat bom 16p: Ap suat bom 16p can phai dudc kiém tra va diéu chinh trudc khi lai.

Van hanh xe véi I16p xe khéng dung tiéu chudn sé gdy ra nguy cé mat an toan cho ngudi st dung do mat
kiém soat.

Ap suat bom 16p xe can phai dugc kiém tra va diéu chinh khi I6p xe ngudi (vi du: khi nhiét dé cua I6p xe
bang véi nhiét dé clia mai trudng bén ngoai).

Ap suat bom 18p xe phai dugc diéu chinh theo téc dé van hanh va tai trong clia ngudi diéu khién, ngugi
ngodi sau, hang hda va phu kién dugc cung cap theo xe nay.

A CANH BAO!

Khéng van hanh xe qua tai trong cho phép. Viéc diéu khién xe qua tai trong cé thé gdy mat an toan va
anh hudng dén chat lugng cua xe.
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Kiém tra I16p xe
Nén kiém tra ky 16p xe trudc méi lan van @
hanh. Néu ranh ta-lbng xuat hién cac

dudng chéo ngang (d6 sau tai thiéu ranh \
ta-l6ng), néu dinh hay manh v& sac nhon

dam vao I6p xe, hdy dén NPP va XDV cua
VinFast dé thay I16p xe mdi ngay lap tuc.
Po6 sau téi thiéu ranh ta-1dng (trudc va
sau): 0,8 mm

AT

|

|

|

|
1. Thanh I16p ‘i . .
2. Vi tri chi thi d6 mon cua 16p :% ?J @

l

[

3. D06 sau ranh ta-1bng

A CANH BAO!
Hay dén NPP va XDV cua VinFast dé thay 16p xe da bi mdn qua muec. SU dung 16p modn qua muc sé lam
giam tinh én dinh clda xe va dé dan dén mat kiém soat.
Viéc thay toan bd banh xe va cac chi tiét lién quan dén phanh nén do NPP va XDV cula VinFast thuc hién
vi chung téi cé ky ndng va kinh nghiém chuyén mén dé thuc hién viéc doé.
Lai xe @ téc dd via phai sau khi thay I6p vi bé mat I6p phai “qguen véi” mat dudng dé phat huy cac dac
tinh t&i uu.

Théng tin vé I16p
M&u xe nay dudc trang bi I8p khéng sdm va van khi 18p.
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Lép xe bi ldo hda ngay ca khi khéng dugc st dung hodc it st dung. VEt nut ranh ta-1éng va cao su thanh

I18p, déi khi kém theo bién dang cét I6p. Tinh trang 16p xe cl va bi 3o hda sé& dudc cac chuyén gia kiém tra

dé xac dinh chac chan xem c6 thé cdon phu hgp dé st dung trong tuong lai hay khéng.

6.2.11. Vanh mam duc

Pé phat huy téi da tinh ndng hoat déng, dd bén, su an toan khi vdn hanh xe, nén Iuu y mot sé diém sau

day lién quan dén vanh banh xe.

¢ Vanh xe nén dudgc kiém tra trudc méi [an van hanh xem cé ndt hay cong gi khéng. Néu ¢cé hu hai, hay
mang xe dén NPP va XDV cula VinFast dé thay mdi. Khéng dudc thuc hién bat ky sta chta nao déi vai
vanh banh xe. Nén thay vanh xe da bi ndt hodc bién dang.

e Né&n can chinh vanh xe sau mai 1an thay 16p hodc thay mdi vanh banh xe. Vanh xe dao sé gay kho diéu
khién, giam tinh ndng hoat déng, giam tudi tho cula I6p.

6.2.12. Kiém tra vong bi banh xe

O bi banh xe trudc va sau phai dudc kiém tra dinh ky
theo lich bdo dudng va béi tran quy dinh. Néu thay
moay-J banh xe bi rd 16ng hay quay banh xe khéng
tron tru, hdy mang xe dén NPP va XDV cua VinFast
dé kiém tra & bi.
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6.2.13. Kiém tra va béi trén chan chéng ding va chan chéng canh

Hoat déng cla chan chéng chinh va chan chéng
canh phai dugc kiém tra mébi 1an van hanh xe. Cac
chét xoay (A) va (B), bé mat ti€p xuc phai dugc bai
trén néu can thiét.

A CANH BAO!

Néu chan chéng chinh hodc chan chéng canh gap Ién, ha xuéng khéng tron tru, hdy dem xe dén NPP va
XDV cua VinFast dé dudc kiém tra, stta chta. Néu chan chéng chinh hoac chan chéng canh khéng dudc
gap Ién va van tiép xuc v3i mat dat sé 1am cho ngudi diéu khién xe bi chi phéi va mat kiém soat.

Chat béi trén khuyén cao: M3 bbéi tran
6.2.14. Kiém tra cd phét

Néu bd bi, bat phét bi mon, rg 1dong cé thé gdy nguy hiém. Vi vay, hoat déng cla cé phét phai dugc kiém
tra dinh ky theo lich bao dudng va badi tran theo quy dinh.
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Quy trinh kiém tra:

e Dung xe |én bang chan chéng ding. Luu y gil xe
chic chan dé tranh nguy hiém do xe bi dé.

e DUNg hai tay ndm dau dudi clia 8ng giam xdc, lac
vé phia trudc va sau. Néu cam thay c6 dd ro Idng,
hay mang xe dén NPP va XDV cua VinFast dé kiém
tra va sUa ch(ia.

6.2.15. Pin Lithium-ion

Trong qua trinh st dung xe, viéc di vao nhiing diéu kién dudng x6c cé thé lam anh hudng dén pin Lithium-
ion va cac tinh trang Ip rap cuc pin Lithium-ion bi thay d8i. Do vay pin Lithium-ion can dudc kiém tra dinh
ky tinh trang bén ngoai va tinh trang 13p rap cac cuc pin Lithium-ion.
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7.XU LY SU cO
Pa&i v8i hau hét cac 16i don gidn, ngudi duing chi can st dung Uing dung dién thoai dé doc 16i va nhan hudng
dan xu ly su cé.

7.1. Cum déng hé da chidc ndng HMI hién biéu tugng 16i
e Xem cac ma3 16i hién thi trén cum déng hé HMIL.

e DUNg Ung dung dién thoai dé doc 16i va nhan hudng dan.
e Khuyén cdo nén mang xe dén NPP va XDV Uy quyén cua VinFast dé dugc xu ly.

Né&u hé théng tu chan doan phat hién ra 16i, biéu

.- .- tugng canh bao 16i (A) sé& hién thi trén cum déng

hé da chic nang.

® M3 16i sé dudc hién thi tai vi tri (B). Vui long tham
N ® - i tai vitri (B) 9
B

khao bang ma 16i bén dusi.

MPH

AR AR KM/H
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Bdng md 16i

Mé Mo ta Mé Mo ta

16i 16i

10 Léi tay ga 38 BMS bao vé do nhiét dé qua thap khi xa

12 L6i phan cing MCU 42 BMS bé]o vé qua dong nap Pack khdng
phuc héi

13 L6i cam bién téc dé déng co 43 BMS bao vé qua dong xa Pack khéng phuc
hoi

14 Dién ap cap vao MCU qua thap 44 BMS bao vé qua nhiét khi nap khéng phuc
hoi

15 Dién ap cap vao MCU qua cao 45 BMS bao vé qua nhiét khi xa khéng phuc
hoi

16 MCU bao vé qua nhiét 46 BMS bao vé qua dong Pre-discharge

17 MCU bao vé qua dong 47 BMS bdo vé ngdn mach dau ra

18 Pong ca bi ket 48 L&i phan ciing khai pin Lithium-ion

19 L&i cAm bién nhiét dé MCU 49 Bao vé qua nhiét CD-FET

20 L&i bd nhé EEPROM MCU 50 Mat tin hiéu MCU

30 BMS bao vé qua ap khai pin Lithium-ion 51 Mat tin hiéu BMS

32 BMS bao vé qua dong nap khéi pin | 66 Xe bi VinFast khéa

Lithium-ion
33 68 Mat tin hiéu HMI

BMS bao vé qua dong xa khai pin Lithium-
ion

49




XU LY SU cO

Ma Mo ta Ma Mo ta

16i 16i

34 BMS bao vé qua nhiét khi nap 92 Mat tin hiéu MCU
35 BMS bao vé do nhiét dé qua thap khi nap

37 BMS bao vé qua nhiét khi xa

7.2. Van ga xe khéng chay
e Kiém tra chi thi ch& dé Parking va chi thi phanh trén HMI.

e Kiém tra xem d3 rat sac khoi xe chua.
7.3. Khéng khdi déng dugc xe
Bat dién xe nhung xe khdéng cé phan hai gi:

e Tat khéa dién di, két néi bd sac v3i xe, sau dé thi khdi ddng lai. NEu khéng thanh cdng, ban hay lién hé
hé trg k¥ thuat

50



CHAM SOC VA BAO QUAN XE

8. CHAM SOC VA BAO QUAN XE

8.1. Cham séc xe

Thudng xuyén vé sinh va danh béng xe dé duy tri tudi tho clia xe. Mdt chiéc xe dudc vé sinh sach sé cé thé
dé dang phat hién ra cac van dé truc trac.

Mudi bién hodc mudi trén dudng di cé thé lam tang kha néng ri sét cho xe. Do vay, ludn nhé phai ria xe
sach sé sau khi di trén nhiing doan dudng gan bién hoac cé mudi trén dudng.

8.2. Ruia xe

Hay dé déng co, bd diéu khién déng co, phanh, pin lithium-ion va cac chi tiét cé nhiét dé cao ngudi han
trudc khi rda xe.

1. Loai bd bun dat ra khai xe bang voi nudc cé ap suat thap.
2. Néu can, hay dung mét miéng xép hodc khan mém nhuing vao dung dich tdy rda nhe dé lau xe.

¢ V& sinh d&n pha va céac chi tiét bang nhua khac that can than dé tranh lam xudc chung.
e Tranh phun nudc truc ti€p vao cac chi tiét clia hé théng dién.

3. Xa sach xe bang nhiéu nudc va dung gié mém lau khé xe.

4. Sau khi xe d3 dudc lau khé, hdy bdi tran cac chi tiét chuyén déng trén xe.

e Chac chan rang dau badi tran khéng bam vao phanh hodc I18p xe. Bia phanh, ma phanh bi bdm dau béi
trgn sé& lam giam dang ké hiéu qua phanh va cé thé gay ra tai nan.

5. B&i mét I8p dau bao quan dé chéng ri sét cho xe.

e Khéng st dung dau bao quan cé chilia héa chat hodc chat tay rira manh. Vi nhiing chat nay cé thé lam
hu hong céc chi tiét kim loai va son nhua trén xe. Khdng dé dau bao quan ban vao I6p xe va phanh.
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e N&u trén xe c6 céac chi tiét son ma, tranh khéng dé dau bao quan bam vao céac chi tiét dé.

CHU Y:

e Trudc khi ria xe, hdy bd cdc vat dung dé bi hu hdng khi bi dinh nudc ra khdi khoang chiia dé dudi yén
xe, vi du: D6 dién td (sac, dién thoai, laptop ...), sdch v3, tai liéu ...

e Khéng phun truc ti€p vao cdc vi tri cé phdt cao su nhu phdt truc déng co, truc bdanh trudc.
e Khéng st dung voi nudc cé dp luc cao dé rda xe.

e Lam khé phanh sau khi rda xe.

e Khéng phun nudc truc ti€p vao dudi yén xe.

e Khéng phun nudc truc tiép vao khu vuc xung quanh dén pha, dén trang tri, cum dén hdu, cum céng
tac trén tay Idi, cdm bién chédn chéng canh, 6 khéa dién, khéa diéu khién RF.

e Khéng dudc béi ddu bdo quan hodc dau lam béng Ién bé mdt cdc chi tiét sdn md.
e RUt chia khéa, déng ndp bdo vé 6 khéa trude khi rda xe.

8.3.Van chuyén xe

N&u can phai van chuyén xe, nén st dung & té chuyén chd hodc 6 té tai cé san phang, 6 té cé trang bi
thang tai hodc thang nang xe va cé day chang chic chan. Khéng dugc kéo ré xe mdt banh hoadc hai banh
trén dudng.

A CANH BAO!
Kéo ré xe trén dudng cé thé gay hu hdng hoan toan hé théng dién trén xe.
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9. THONG SO KY THUAT

9.1. Ma s6 nhan dang phuong tién

Hay ghi chép lai va cat can than cadc ma sé nhan dang phudng tién quan trong. Cdc ma nay dac biét hiiu
ich khi ban can dat phu tung & cac NPP va XDV cua VinFast hay can tham khao trong cac truéng hgp xe
bi mat cap.

SO KHUNG

SO DONG CcO

SO KHOA PIEN/KHOA CO XE
9.1.1. S6 khung

S6 khung dudc déng vao khung xe & vi tri (A) nhu
hinh vé.
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S6 khung gém 17 ky tu.

lrRlP|Ix[rR[1v[L[H][H[Vv][-]TE[1][2]3[4]5]6]
Y nghtia:

RPX M3 nha san xuat, 13p rap xe.
RPX = Coéng ty c6 phan san xuat va kinh doanh VinFast
R1 Ma sé loai xe.
R1=FELIZS BCO
L M3 kiéu pin st dung.
L = Pin Lithium-ion
H M& kiéu doéng cao.
H = Déng c3 ndm trong vanh sau
H Ma nhém xe.
H = Xe mo6 t6 2 banh dién
\Y Ma thi trudng ban xe.
V = Viét Nam
i Ma nam san xuat khung.
R = 2024 S =2025 T=2026
E M& nha may xe may dién clia Céng ty c6 phan san xuat va kinh doanh VinFast.
123456 (SO thu tu san xuat khung.
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9.1.2. S6 ddng ca

S8 ddéng co dudc khac & vi tri (B) phia bén trai cua
doéng cd theo hudng ngudi lai.

S6 ddng co gém 15 ky tu.
\Y F H C J C Y Y M D | D X X X X

Y nghia:

VFH: Ma nha san xuat. C: Loai vé déng co/Loai ECU.

C: Bién ap danh dinh 72V YYMDD: Nadm-thang-ngay san xuat
J: Coéng xuat déng ca XXXX: S6 sé-ri clia déng ca.
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9.1.3. S8 khéa dién/khéa cé xe

S8 khoéa dién/khéa cé xe 1a chudi gédm 5 ky tu dudec dung dé sao chép chia khda khi can thiét. Chubi ky tu
nay dugc khac Ién than chia khda cua bd khéa dién/khéa cé xe.

9.2. Théng s6 ky thuat

PONG CG

Loai déng cd Poéng co dién moét chiéu khéng chéi than

B6 diéu khién Bo diéu khién déng co hiéu suat cao, phanh tai
sinh

Van téc 18n nhat 60 km/h

HE THONG PIN LITHIUM-ION

Loai pin Lithium-ion

Dung lugng danh dinh 27 Ah

Khéi lugng trung binh 15.7 kg

bién dp danh dinh 67V

Thai gian sac tiéu chuan 539id

(Thai gian sac tuy tinh trang cla pin nhu muc dién

ap khi bat dau sac va dé chai)

TRUYEN PONG

B6 truyén doéng Truyén déng truc tiép

HE THONG KHUNG/GIAM XOC/PHANH

Gidm xéc trudc Cé

Gidm xéc¢ sau Cé
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Phanh trudc bia

Phanh sau Tang tréng
KICH THUSC €O BAN

Khoang cach truc banh trudc-sau 1320 mm

Dai x Rdng x Cao

1920 x 694 x 1140 mm

Khoang sang gam xe

145 mm

Chiéu cao yén 770 mm
KHOI LUGNG

Khéi lugng ban than (xe va pin) 99 kg
Tai trong cho phép ( bao gdom ngugi lai, ngudi ngdi | 130 kg
sau va cac vat dung kem theo)

S6 ngudi cho phép chd(ngugi lai va ngudi ngdisau) | 02 ngudi
Khéi lugng toan bd 229 kg

BANH XE

Banh trudc (kich c8, tai trong, téc do, ap suat)

90/90-14; 46P; 200 kPa

Banh sau (kich c8, tai trong, téc d6, ap suat)

120/70-14; 61P; 225 kPa
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