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L 3INOIDAU

CONG TY €O PHAN SAN XUAT VA KINH DOANH VINFAST XIN TRAN TRONG CAM ON
KHACH HANG DA TIN TUGNG VA LUA CHON SAN PHAM XE O TO VINFAST VF 6.

S8 bdo hanh duge Céng ty C6 phdn San xudt va Kinh doanh VinFast (sau déy viét tat la “VinFast”)
cdp moét 1an cho xe 6 t6 VinFast VF 6 cda khdch hang va la can c& dé khdch hang nhdn dude day du
cdc ché d6 bdo hanh xe.

Viéc bdo hanh, bdo dudng, stia chifa xe VinFast clia khdch hang sé dugc thuc hién bdi:

- Hé théng trung tédm dich vu slfa chita clia VinFast (sau ddy viét tat la “XDV").

- Hé théng Dai ly phén phéi chinh hdng sd hitu xudng dich vu dugc VinFast dy quyén (sau ddy viét
tat la “DLPP™).



l. Thdng tin hé trg khéch hang

Khi ¢ yéu cau hd trg va gidi ddp théc mdc, khdch hang vui long lién hé vdi
XDV/DLPP clia VinFast hodc lién hé vdi VinFast theo théng tin sau:

CONG TY CO PHAN SAN XUAT VA KINH DOANH VINFAST
Tru sé chinh: Khu kinh té€ Binh Vi - C4t Hai, ddo Cdat Hdi,
thi tran C4t Hai, huyén Cdat Hai, thanh phé Hai Phong
Hotline: 1900 23 23 89 | Website: https://vinfastauto.com

LUU Y:

Khdch hang can théng bdo vé viéc thay déi chi xe tai cdc XDV/DLPP dé ddm bdo quyén Igi bdo hanh.

VinFast khuyén cdo khdch hang thyc hién déy du cdc hang muc bdo dudng dinh ky theo lich trinh tai cdc XDV/DLPP cua VinFast,
déng thdi tudn thu cdc théng tin trong sdch Hudng dén st dung dé ddm bdo quyén Igi bdo hanh va chét lugng xe tét nhét.
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Il. Chinh sach bdo hanh

POI TUGNG AP DUNG

Chinh sdch bdo hanh va cdc diéu khodn trong S8 bdo hanh nay dp dung cho mau xe 6 t6 VinFast VF 6 (sau déy goi tat
| “VF 6") dugc sdn xudt va phdn phéi chinh thic théng qua hé théng Showroom/DLPP cla VinFast trén toan quéc.

Pin dién dp cao (sau ddy goi tat la “pin”) cdia xe néu thudc dich vu thué pin sé khéng thudc chinh sdch bdo hanh nay
v dudgc quy dinh theo cdc diéu khodn va diéu kién tusng (ng cta Hgp déng thué pin.
PHAM VI BAO HANH

Bdo hanh 1 cbng viéc stia chita, thay thé chi tiét hodic cdp nhéat phdn mém diéu khién cho cdc hu hong do 16i phdn mém,
khuyét tét cha vat liéu hodc I16i trong qud trinh I&p rdp véi diéu kién san phdm dugc st dung va bdo dudng ding cdch.

Thai han bdo hanh dugc tinh tir ngay VinFast giao xe tdi chd s hitu dau tién (sau ddy goi la “Ngay Kich Hogt Bdo
Hanh")
Phu tung thay thé trong bdo hanh 1& nhitng chi tiét, linh kién chinh hdng nho nhat dude VinFast cung cdp.

Bdo hanh cé hiéu luc trén toan Iénh thé Viét Nam, chi dugc dp dung va thuc hién tgi cdc XDV/DLPP cla VinFast. Tuy
nhién, dé dudc dp dung bdo hanh, Quy Khdch hang can ddm bao cdc dich vu va stia chita cho xe déu dugc thuc hién
tai XDV/DLPP VinFast. VinFast cung cép S6 bdo hanh nay dé dam bdo céng viéc bdo hanh dugc thuc hién mién phi
theo cdc diéu khodn va diéu kién bdo hanh.

VinFast khéng cé trdch nhiém thu héi va thay thé sdn phdm mdi cho khdch hang néu viéc bao hanh cé thé khéc phuc
dudc cdc 16i chdt lugng, 16i vat liéu hay 16i 1dp rdp clia nha sdn xudt.

PIEU KIEN BAO HANH

Xe da dugc kich hogt bdo hanh trén hé théng cla VinFast.

Bdo hanh chi dugc thuc hién khi thda man cdc diéu khodn néu trong cudn S bdo hanh nay.

C4 day da cdce thdng tin chiing minh d& thuc hién bao dudng day du, ding dinh ky va dam bdo chdt lugng stra chita
theo tiéu chudn clia nha sdn xudt dugc thuc hién bdi cdc XDV/DLPP cla VinFast.



4. THUA KE BAO HANH
e Trong thdi han bdo hanh con lai, moi diéu kién bdo hanh van dugc ddm bdo cho chu sé hitu ti€p theo. Vui long théng
bdo viéc thay d6i chu xe vdi cdc XDV/DLPP cua VinFast dé ddm bdo quyén Igi bdo hanh clia khdch hang.
5. THOI HAN BAO HANH XE MOl

e Thdi han bdo hanh chung dai véi VF 6 1a 7 ndm ké tir Ngay Kich Hoagt Bdo Hanh hodc 160.000 km tuy thubc vao diéu
kién ndo dén trudc.

e Phu tung dugc thay thé theo chinh sdch bdo hanh xe cé thdi han bdo hanh bang thsi han bdo hanh con lqi cla xe;
hodc thdi han bdo hanh con lai cla phu tung dugc thay thé dé (trong trudng hgp phu tling cé thsi han bdo hanh
riéng).

6. PHU TUNG XE MG1 BAO HANH GIGI HAN

> PIN (MUA LAN BAU THEO XE MGI):
e Pin cé thdi han bdo hanh l& 8 nam ké tir Ngay Kich Hoat Bdo Hanh hodc 160.000 km tluy theo diéu kién ndo dén trudc.
e Tuditho clia pin phu thudc nhiéu vao cdch sac, dong sac, s6 1an phdng dién va nhiét d6 méi trudng trong qud trinh st
dung. Khdch hang can doc ky sdch Hudng dan st dung dé hiéu rd va sif dung ding.

e VinFast sé thuc hién bdo hanh pin bdng cdch stia chita hodc thay thé. Déi véi bat ky sira chira, thay thé nado dugc
thyc hién trong pham vi bdo hanh cda pin, VinFast sé ddm bdo dung lugng pin trén 70% va khéng thédp hon dung
lugng cla pin da dudc déi. Phuong phdp do ludng dudc st dung dé xdc dinh dung lugng pin va phuong dn bdo hanh
do VinFast quyét dinh.

> AC QUY:
o Ac quy 12V c6 thdi han bdo hanh 1 nam ké tir Ngay Kich Hoat Bao Hanh (khéng gidi han quéng dudng st dung).
> GI SET:
e Bdo hanh gi sét c6 thdi han bdo hanh 1a 7 ndm ké tir Ngay Kich Hoat Bdo Hanh (khéng gidi han quéng dudng st

dung), dp dung vdi tdm kim logi bi xuyén thiing trong diéu kién hoat déng binh thudng ma nguyén nhén do 16i nguyén
vat liéu hodc 16i I&p rdp cda nha sdn xudt.



Luu y vé Trdch nhiém cta Khdch hang:

Néu Khdch hang cé yéu céu bdo hanh hgp 1é vé van dé an mon, VinFast chi c6 nghia vu stra chita va khdc phuc
xe Vé tinh trang tudng dudng vdi tinh trang du kién cla xe cé cung do tudi va s6 km da di.

Khuyén cdo Khdch hang thudng xuyén kiém tra cdc tédm kim loai & than xe, néu cé phdt hién vét dd vang hodc vét
xudc trén I8p son hodc I8p phi bdo vé, hdy xur ly ching ngay 1ép tdc.

Ngodi ra, trong mét s6 diéu kién nhét dinh, Khdch hang cén ddc biét chd y dé bdo vé xe VinFast khoi bi an mon:

Néu thudng xuyén Idi xe trén dudng cé muéi hodic gan bién, hdy rifa gdm xe néu can bang nudc sach (it nhét 1
méi thdng mét 1an).

Diéu quan trong |& phdi gilf cho cdc 16 thodt nudc & cdc canh dudi clia thdn mdy théng thodng.

Néu I8p san hodic I18p hoan thién clia xe bi hu hdng do bét ky logi tai nan hodc sy kién nao khdc, cdn mang xe tdi
xudng stfa chita cang sém cang tét.

Né&u chd hang hda ddc biét, chdng han nhu héa chdt, phén bén, muéi khir bang hodc cdc chét an mon khdc, hay
ddm bdo rdng nhitng hang héa dé dudc déng gdi va niém phong ky ludng.

Néu thudng xuyén Idi xe trén dudng rdi séi, ching t6i khuyén cdo Khdch hang nén Idp tdm chdn dd vdng phia
sau méi bdnh xe.

Viéc khéng tudn thu cdc hudng dén & trén cé thé dén dén viéc xe clia Quy khdch bj tir ch6i bdo hanh d6i véi cdc van dé lién
quan dén an mon.

> LOP:

e L6p dugc trang bi theo xe (bao gém cd 16p du phong néu cd) duge bdo hanh theo chinh sdch riéng clia nha san xuét 16p
xe dp dung déi v8i nhitng hu hdng do 16i nguyén vét liéu, hodc 16i trong qud trinh sdn xudt, Iuu kho clia nha sdn xudt.

e Viéc ddnh gid hu héng va quyét dinh bdo hanh dudc thuc hién bdi nha sdn xudt 16p.

> SON NGOAI THAT:
e San ngoai that vo xe dudc bdo hanh 7 ndm ké tir Ngay Kich Hoat Bdo Hanh khéng gidi han s6 km.



» CAC BO PHAN TREO:
e Cdc bd phdn treo (Bo gidm x6c, Thanh 6n dinh, Cum lién két trén, Cdnh tay diéu khién dudi, Khdp bi, Lap thanh chéng
trén) dudc bao hanh 5 nam ké tir Ngay Kich Hoat Bdo Hanh hodc 130.000 km tluy diéu kién ndo dén trudc.

7. BAO HANH PHU TUNG THAY THE CHINH HANG

» PHU TUNG CHINH HANG:
e Phuy tung thay thé cho xe cla khdch hang trong qud trinh stfa chifa tai XDV/BLPP cla VinFast do khdch hang chiu chi phi
(Khéng bao gém &c quy 12V va pin cao dp) ¢ thsi han bdo hanh 1a 2 ndm hodc 40.000 km ké tif ngay mua.
» PIN:
e Pin do khdch hang mua va dudc 1ap dat 1én xe tai XDV/DLPP cla VinFast sau thdi diém giao xe cé thdi han bao hanh

I 4 ndm hodc 80.000 km tly theo diéu kién ndo dén trudc ké tir ngay mua.
> AC QUY:
o Ac quy 12V c6 thdi han bdo hainh 1 nam ké tir ngdy mua (khéng gidi han quéng dudng st dung).

> LUUY:
e Phu tung mua nhung khéng dugc thay thé tai XDV/DLPP sé khéng dugc bdo hanh theo chinh sdch.
e D& nhdn dugc ché dé bdo hanh phu tling, khdch hang cé trdch nhiém luu trir hé sd stta chita bao gém 1énh stta chira,
quyét todn, héa don cho nhiing 16n thay thé phu tung.
8. BAO HANH PHU KIEN CHINH HANG VINFAST
e Phu kién (Khéng bao gém Mdc kéo xe (bao gém dién), Béc 1én xuéng xe, Gid d3 hanh ly) dudc bao hanh 2 ndm khéng
gidi han s6 km ké tif ngay mua.
e Cdc phu kién bao géom mdéc kéo xe (bao gém dién), bdc 1én xuéng xe va gid d3 hanh ly cé thsi han bdo hanh la 5 ndm
khéng gidi han sé km ké tir ngay mua.
e Thdi han bdo hanh dp dung cho cdc phu kién chinh hdng khéng yéu cau Idp ddt c¢é dinh trén xe (néu cd) nhu: B6 sac

di déng, b6 dung cu slta chita 18p, thdm san, xich 18p, gid ngdn hanh ly, bién tam gidc canh bdo va do khodc phan
quang... la 2 ndm khéng gidi han sé km ké tir ngay mua.

e Phu kién dudc thay thé theo bdo hanh phu kién cé thdi han bdo hanh theo thdi han bdo hanh con lgi clia phu kién.
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9.

DE nhdn dudc bao hanh phu kién VinFast, khdch hang ¢d trdch nhiém Iuu gilt hé sc 1dp dat, quyét todn va hda don
cho cdc phu kién dé.

NHUNG HU HONG VA DICH VU KHONG THUOC PHAM VI BAO HANH

Cdc hang muc khéng thudc pham vi bdo hanh bao gém nhung khéng gidi han bdi cdc muc dudi day:
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Hu hong do nguyén nhén cla viéc sta chita, diéu chinh, ddu ndi phu kién khéng chinh hdng, hodn cdi trdi phép so vdi
thiét k& ban dau nhu thay déi cdng sudt hodc cdu tric, v.v..

Hu héng xay ra cé nguyén nhén do st dung sai chifc nding va lam dung xe: Ldi xe trong diéu kién khdc nghiét nhu
dua xe, chay xe trén dudng gé ghé, chd qud tai, s dung va bdo qudn khéng theo chi dén trong sdch Hudng dén si
dung, v.v..

Hu hdéng phdt sinh do viéc sir dung phu tung khéng chinh héng, cdc logi ddu ma béi tran, cdc logi dung dich, chét phu
gia ¢ thdng s6 ky thuéit khdc véi cde thong s6 ky thudt dude ghi trén sdch Hudng dén s dung.

Hu héng gdy ra bdi cdc yéu t8 ndm ngodi kiém sodt cla nha sdn xudt bao gém sy bét thusng cda nguén dién s
dung, hoa hoan, déng dét, bdo, sét, mua dd, 1T lut, cdc thién tai khdc va nhiing thiét hai do cdc loai déng vét gy ra.
Hu héng do tai nan, s&f dung xe trong diéu kién ngdp nudc, hu hdng gdy ra bai ngoai vét nhu dét, cdt, soi, dd, vat cing
sdc nhon... tdc déng vao xe trong qud trinh van hanh.

Hu hdng bé mat gdy ra bdi cdc yéu t6 ngodi kiém sodt nhu: tan thudc |4, hda chét, phén déng vét, nhua cdy, muéi,
mua axit va cdc yéu t6 tuong tu khdc.

Kinh hodc clra s6 bi nut, v3, xudc... khdng phdi cdc nguyén nhan dén tir 16i nguyén vét liéu, khuyét tat hodc 16i I&p rdp
clia nha sén xuét.

Hu héng do viéc khéng tudn thu lich bao dudng dinh ky; bdo dudng, sifa chita khéng ding theo hudng dén cia nha
sén xudt.

Hu hoéng do st dung pin va bd sac khéng chinh hang, khéng ding theo tiéu chudn VinFast hodc khéng ding theo
hudng dan clia nha san xudt bao gém cd viéc st dung ngudn dién khéng tiéu chudn.

Nhing hién tugng xdy ra ma VinFast ddnh gid khéng dnh hudng dén chét lugng va sy hoat déng cla xe nhu tiéng
on, rung déng nho, vét thadm dau, v.v..

Gi sét thong thudng, bac mau san, cao su ldo héa, dédu ma bi bién chét, hao mon tu nhién va gidm gid tri theo thai gian.



Bdo hanh sé khéng dudc dp dung cho viéc lam sach, kiém tra, diéu chinh va cdc hang muc bao dudng dinh ky.

Cdc chi ti€t hu hdng do hao mon st dung nhu md phanh, dia phanh, thanh gat nudc kém/khéng kém cao su, pin diéu
khién, cau chi, bdng dén sgi dét, v.v. va vét tu ndm trong danh muc thay thé dinh ky nhu cdc logi dau, ma, dung dich,
chat phu gia, cdc logi loc, v.v..

Nhing hu hdng kéo theo do viéc chdm tré dua xe dén tram dich vu kiém tra stra chita khi phdt hién xe ¢4 hu héng.

Nhimng hu héng xdy ra trong thdi han bdo hainh nhung bdo cdo sau khi thdi han bdo hanh hét hiéu luc do chém tré
clia ngudi st dung hay d&i chi s8 km trén déng hé cdng té mét dan dén khéng xdc dinh dudc chinh xdc thsi han bdo
hanh, cdce trudng hgp gach xda, thay déi, khéng doc dugce thong tin, cdy phd, hodc lam mét trang thdi nguyén bdn cta
cdc phu tung, dan tdi viéc khéng xdc dinh dugc phu tung cé dudc trang bi nguyén bdn trén xe.

Trong pham vi phdp luét cho phép, VinFast tif chéi bat c trédch nhiém ndo cho cdc t6n that hodic cdc chi phi phdt sinh
khdc lién quan tdi bdo hanh xe nhu phi dién thoai, phi dn &, thué phudng tién khdc, di Iai, thiét hai kinh doanh hodic
tiéu tén thai gian.

10. CUU HO BAO HANH

Ap dung véi cdc tinh husng xe trong thsi han bdo hanh bdt budc dimg van hanh do 18i thudc pham vi bdo hanh.

Chi phi ctu hé bdo hanh dugc mién phi tir dia diém can ctu hod thudc lIdnh thé Viét Nam dén XDV/DLPP gén
nhét cla VinFast.

Chi phi hoan trd xe cho khdch hang khéng thuéc pham vi bdo hanh.

11. TRACH NHIEM CUA CHU XE

DE s dung xe an todn, thodi mdi va ddm bdo quyén Igi bdo hanh déi véi xe cla khdch hang, vui long luu y cdc diém sau:

> POC KY HUGNG DAN SU DUNG XE:

Doc k§ sdch Hudng dén st dung xe va van hanh xe theo ding hudng dén.

> SU DUNG PIN VA BO SAC CHINH HANG:

Xe chi hoat d6ng t6t khi dudc st dung véi pin va bé sac chinh hdng dugc sdn xudt béi VinFast hodc nha san xudt do
VinFast chi dinh. Cdc hu héng phdt sinh do viéc st dung pin va bé sac khdng chinh hdng hodc sif dung khong didng
hudng dan cla nha san xudt sé khéng thudéc pham vi bao hanh.
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> DUA XE DEN BAO HANH:

e Stia chlta bdo hanh dugc thuc hién tai hé théng XDV/DLPP cla VinFast. Chi xe c6 trdch nhiém dua xe dén XDV/
DLPP cla VinFast dé nhdn dugc stta chita bdo hanh. Théng tin va dia chi ciia cdc XDV/DLPP ¢é s@n trén website
https://vinfastauto.com.

o Vuilong kiém tra ky khi giao - nhédn xe. Néu phdt hién bt ky van dé gi, vui long théng bdo cho VinFast trong tuan dau
tién ké tir khi nhdn xe bang cdch lién hé XDV/DLPP VinFast hodc goi tdi s8 Hotline cua VinFast.

e Cai ddt ban cdp nhét phdn mém cia xe hodc dén bat ky XDV/DLPP VinFast ndo sau khi nhén dugc thong bdo cé
bdn cdp nhét mdi.

e Tudn tha moi khuyén cdo vé cdc chién dich stfa chita hodc triéu héi tai thi trudng.

» THUC HIEN BAO DUGNG:

e Bdo dudng la hoat ddng kiém tra, diéu chinh, thay thé cdc vat tu, phu tung dinh ky theo lich trinh dugc khuyén cdo bdi
VinFast nham duy tri chét lugng xe ludn trong tinh trang hoat déng t6t nhdt. Khdch hang dugc khuyén cdo mang xe
dén cdc XDV/DLPP clia VinFast kiém tra dinh ky ding lich theo sdch Huéng dén st dung xe.

> GHI CHEP/LUU GIU NHUNG LAN BAO DUGNG XE:

e Theo théng tu s6 53/2014/TT-BGTVT cla Bé Giao théng vén tdi, cha xe cd trdch nhiém theo déi va luu gitr tdt ca
cdc ghi chép/hé sa cla nhitng 16n bdo dudng hodc chii xe cling b thé tra cdu lich sif sta chirta, bdo dudng, bdo hanh
trén phan mém hodc website cta VinFast. Cdc hé sg bdo dudng, kiém tra va stta chita la cd sd cho viéc xét duyét
bdo hanh.
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