VWNFAST

Thong bao Chinh sach wu dai sac pin cho cac dong xe 6 t6 dién VinFast tai Viét Nam

Mad vdn bdn: 20260919_ThongbaoCSuudaisacpinchocacdongxeotodienVFtaiVN
Cong ty TNHH Kinh doanh thwong mai va dich vu VinFast xin thong bao Chinh sach wu dai sac pin cho cac dong xe 6 t6 dién VinFast tai Viét Nam dén Quy Khach hang.

Noi dung chinh sach:
1. Dd6itwong ap dung: Cac xe mua tir ngay 10/02/2026:
- Uu dai:

o  ECVan: T4t ca Khach hang dwoc wu dii mién phi 20 Ian sac dau tién/xe/thang tai tru sac V-Green cho dén hét 10/02/2029, 4p dung tir ky tinh cwéc
bitdau ngay 26/03/2026.

o  Minio Green:

e  Xe xuithéa don trwéc ngay 01/09/2026: Uu dii mién phi 20 1an sac dau tién/ xe/ thang tai tru sac V-Green cho dé&n hét ngay 10/02/2029, 4p dung
tir ky tinh cuéc bit dau ngay 26/03/2026.

e  Xe xuithoa don tir ngdy 01/09/2026: U'u dai mién phi 10 Ian sac d4u tién/ xe/ thang tai tru sac V-Green dén hét ngay 10/02,/2029.

o  VF Wild: Uu dai mién phi{ 10 lan sac dau tién/ xe/ thang tai tru sac V-Green cho dén hét ngay 10/02,/2029.

o  Cac dong xe khac: T4t c Khach hang dwoc wu ddi mién phi 10 1an sac dau tién/ xe/ thang tai tru sac V-Green cho dén hét ngay 10/02,/2029.

- V6iKhach hang xe bién vang mua xe tir ngay 20/04/2026, wu dii sac trén dwoc ap dung nhu sau:

Khung gi¢’ 23:00 - 06:00 va 14:00 - 16:00 Cac khung gio con lai

Thit 6, Thir 7, Cht Nhat Puoc dp dung Khong ap dung

Cac ngay con lai trong tudn Puwoc ap dung

Khach hang can cung cip ding ki xe trong vong 10 ngay sau ngay xuat héa don dé hé thong VinFast ghi nhan phan loai bién trang va bién vang, Trudng hop qua
th&i han trén ma Khach hang chwa cung cip dang ki xe, hé théng sé tam thoi 4p dung céc gidi han sac theo chinh sach danh cho xe bién vang cho dén khi Khach

hang hoan tit viéc bé sung thong tin.



- SO lan sac dwogc tinh tir ngay 26 thang trwdc dén hét ngay 25 thang tiép theo. Tinh cho 10 Ian sac d4u tién trong Ki.
- Riéng Khich hang dit coc treée ngay 10/02/2026 va xudt héa don mudn nhit ngay 28/02/2026 dwoc hwdng Chinh sach wu dii sac nhw sau:
o Tirngay mua dén ngay 30/6/2027, wu dii sac theo chinh sach wu dii sac xe mua trwéc ngay 10/02/2026 (khong gidi han sé 1an sac).
o Tirngay 01/07/2027 dén hét ngay 10/02/2029, wu dii sac theo chinh sach wu dii sac xe mua tir ngay 10/02/2026 (c6 gi¢i han sé lan sac).
- biéukién 4ap dung: Khach hang cam két rang, dé hwéng wu dii mién phi sac pin theo chinh sach, Khach hang s& khéng str dung xe VF 3, VF 7, VF 8, VF 9, VF MPV 7

va Lac Héng cho muc dich kinh doanh dich vu dwéi bat ky hinh thirc nao.

2. Ddoitwong ap dung: V&i cac xe mua trwéc ngay 10/02/2026:
- Puwoc wudaisac di 3 ndm hodc dwoc tiép tuc 4p dung chinh sach wu dai mién phi c6 hiéu lwc trwérc ngay 10/02/2026 tity mitc ndo cao hon.
- Trong do:
o  Apdung téi hét ngay 30/06,/2027 theo chinh sach Uu dii sac pin phat hanh ngay 27,/01/2026 (wu dii sac khong gii han s6 1an sac/ thang).
o Tingay 01/07/2027, néu tong thoi gian dwec hwdng wu dai sac dwdi 3 ndm (tinh tlr ngdy mua xe), thi dwoc tiép tuc dwoc 4p dung mirc wu dii sac theo Chinh
sach tai muc 1 cho dén khi d0 3 nam wu dai.
- Riéng d6i véi cac Khach hang da mua xe kém pin trwéc ngay 01/03/2025:
o  Apdung téi hét ngay 31/12/2027 theo chinh sach Uu dii sac pin phat hanh ngay 27,/01/2026 (wu dii sac khong gi¢i han s6 1an sac/ thang).
o Twrngay 01/01/2028, néu téng thoi gian dwoc hwdng wu dii sac dwédi 3 ndm (tinh tir ngdy mua xe), thi dwoc tiép tuc dwoc ap dung mirc wu dii sac theo Chinh

sach tai muc 1 cho dén khi di 3 nam wu dai.

3. Chinh sach dworc tai tror béi:
- V¢&iKhach hang mua xe tir ngay 10/02/2026:
o  Chiph{ wu dai sac phat sinh dén hét ngay 30/06,/2027 theo chinh sich nay do VinFast chi trd nhw sau:
e Xesanxudt trwée ngay 01/07/2026 do CONG TY CO PHAN SAN XUAT VA KINH DOANH VINFAST.
e Xe sanxuit tir ngay 01/07/2026 do CONG TY CO PHAN VINFAST VIET NAM.
o  Chiphi wu dai sac phat sinh tir ngay 01/07,/2027 dén hét 10/02/2029 theo chinh sach nay do Ong Pham Nhat Vuong chi tra.
- Vé&iKhach hang mua xe trwéc ngay 10/02/2026: Phan wu dai sac phat sinh thém so v&i Chinh sach wu déi sac ¢6 hiéu lyc trwde ngay 10/02/2026 do 6ng Pham
Nhat Vwong chi tra.



Don vi phdi hgp va trién khai:
. Céng ty V-GREEN chiu trach nhiém trién khai thwc hién.
o Céng ty VinFast Viét Nam dai dién cong bé thong tin Chwong trinh.

Vui long lién hé Showroom Pai ly Phan Phéi dé€ c6 thém thong tin chi tiét.

Hotline: 1900 23 23 89



