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Thong bao Chinh sach ho tro cho Khach hang chuyén déi tir xe 6 t6 xang sang xe 6 t6 dién
VinFast tai Viét Nam

Méi vén ban: 20250827_ThongbaoCShotroKHchuyendoixexangsangxedienVinFastVN

Cong ty TNHH kinh doanh thuong mai va dich vu VinFast xin théng bao Chinh sach hd tro’ cho Khach hang chuyén ddi tir xe 6 t6 xang sang xe 6 td dién VinFast tai Viét Nam dén

Quy khach hang.

1.  NG@idung chinh sach:
Khach hang dang s& hitu xe xidng c6 nhu ciu ban va chuyén ddi sang xe dién VinFast VF 3, VF 5, VF 6, VF 7, VF 8, VF 9 s& duoc hd tro:
e K&t ndi vdi cac dbi tac dinh gia va ban lai xe theo gia thi trvong.

e Khach hang ky hop ddng mua xe méi sau khi ban xe xéng cii dwoc VinFast ho tro sd tién c¢d dinh trén gid xe méi kém pin (Eco, Plus ap dung nhu nhau), cu thé nhu sau:

Dong xe Tir ngay 22/05/2025 dén ngay 23/06/2025 Tir ngay 24/06/2025 dén ngay Tl ngay 04/07/2025 dén khi c6
03/07/2025 thong bao méi
Ddi v&i Lux A, Dadi v&i xe xdng cac hang khac Xe xang cac hang Xe xang cac hdang
Lux SA, Fadil, President
VF 3 5.000.000 VND 5.000.000 VND
VF 5 10.000.000 VND 10.000.000 VND
VF 6 30.000.000 VND 20.000.000 VND 15.000.000 VND 15.000.000 VND
VF7 40.000.000 VND 30.000.000 VND 50.000.000 VND 50.000.000 VND
VF 8 50.000.000 VND 40.000.000 VND 70.000.000 VND 70.000.000 VND
VF9 50.000.000 VND 40.000.000 VND 100.000.000 VND 100.000.000 VND
Herio Green 9.500.000 VND
Limo Green 15.000.000 VND




2.

Piéu kién:

Ap dung cho Khach hang (bao gdm tai x& mua xe thwong quyén tir Doanh nghiép Dich vu van tai/ Hop tac x3 van tai) hodc vo chdng/con cai/tl than phu mau/cong ty do ho
s& hitu s6 c8 phan/phan gép 1&n nhat s& hitu xe xang tir 06 thang trd [&n (tinh theo ngay thé hién trén Chirng nhan ding ky xe) c6 nhu cau d8i tir xe xdng sang xe dién VF 6,
VF 7, VF 8, VF 9.

Xe mdi cé thé dugc dirng tén bdi chinh chll s& hitu xe x3ng hodc vo chdng, con cai, t& than phu mau; hodc cdng ty do ho s& hitu s& c6 phan/phan vén gép I&n nhat. Truong
hgp chi s& hitu xe xang cii 13 phdp nhan, xe m&i cé thé dwgc dirng tén phap nhan dé hodc ca nhan s& hitu ¢ phan/phan vén gép 1&n nhat.

Chinh sach nay dugc 4p dung ddng thoi cling Chinh sach khuy&n m3i bén 1& hién hanh; Chwong trinh manh liét tinh than Viét Nam, Chinh sach VinClub, Chinh sach ban buén
(th& ty 4p dung theo thoi gian ban hanh cda chinh sach).

Khach hang cé quyén ty ban xe cii hodc ban qua hé thdng Salon d8i tac clia GF, mi&n chirng minh duogc giao dich ban thi déu duoc hudng hd tro.

Dai ly phan phdi cé trach nhiém kiém tra dam bao viéc hd tro ding ddi twong Khach hang d6i tir xe xang cili sang xe dién VinFast. N&éu vi pham, Nha phan phéi sé chju murc
phat bang 10 [an sd tién VinFast hd tro.

Dai ly phan phdi can cé ban phuc vu riéng, wu tién va chi dan rd rang, néi bat cho Khach hang ban xe xéng cii d& mua xe dién VinFast.

Chinh sach cé dp dung cho CBNV Vingroup, tuy nhién, CBNV chi dwoc lwa chon giira 1 trong 2 wu d3i:

o Chinh sach hd trg Khach hang chuyén déi tir xe xang sang xe dién.

o  Chinh sach h6 tro 2%/01 xe dién khi s& hitu xe xdng VinFast.

Mrc hd tro theo tirng méc thoi gian dp dung theo thdi diém xuat héa don.

DGi vdi xe xang cac hang khac (bao gdm xe may dau diesel): chi 4p dung cho céc xe du lich dwéi 9 chd, xe béan tai va xe tai Van trong tai dudi 300 kg, trong d6 xe tai Van chi
duwoc 4p dung wu dai khi d6i sang VF 3, VF 5 hodc VF 6.

Doanh nghiép Dich vu van tai/ Hop tac x3 van tai hodc tai x&€ mua xe thwong quyén tir Doanh nghiép Dich vu van tai/ Hop tac xa van tai dwoc thanh todn wu d3i sau khi Doanh
nghiép Dich vu van t3i/ Hop tac xa van tai cung cap dd 01 bo hd so (sao y cdng chirng) trong vong 60 ngay ké tir ngay VinFast Trading xuat héa don ban hang cho Doanh nghiép
Dich vu van tai/ Hop tac x3 van tai, bao gébm:

o  Dang ky xe xang.

o  Hop doéng céng chirng mua ban xe cili.

o V&n ban xdc nhan cla co quan nha nudc vé viéc thu hdi Dang ky, Bién s& xe cdi.

o Héa don Gia tri gia tdng Doanh nghiép Dich vu van tai/ Hop tac x3 van tai ban xe dién mdi cho Tai x& (néu cd).

o  Gidy chirng nhan dang ky xe dién mai.



Quy trinh trién khai:

a. V&i Khach hang mua xe qua kénh Pai ly phan phéi:

STT

NGi dung cong viéc

Dy kién thei gian

Nhan sv chiu trach nhiém

Pai ly phan phai

GF

Salon xe cii

VinFast Trading

Ky Hop d6ng Mua ban xe méi v&i Khach hang

R

Ti€p nhan nhu ciu thu cli — d6i m&i clia Khach hang.

30 phut

R

K&t n6i Khach hang véi Salon xe cii dé thyc hién thu mua.

2 tiéng

R(*)

Trién khai viéc: Dinh gid, thu cii xe va chét gid thu mua

cho Khach hang.

R (%)

- N&u Khach hang cé du gidy to xe, salon xe cii s& thanh

toan 90% gia tri xe cli cho Khach hang.

- Néu Khach hang chua hoan tat dugc thi tuc phap ly
mua bdn xe cii, salon xe cii sé& thanh toan 90% gia tri xe

cli cho Khach hang.

0,5 -1 ngay

- Néu Khach hang vay ngan hang, salon va Khach hang sé
ra ngan hang lam thd tuc thanh toan va giai chap. Sau dé
salon thanh todn phan chénh léch giita s6 tién vay Ngan

hang va gia tri xe cil.

2 ngay

- Thu thap Hop d6ng mua ban xe cii, dang ky cdng chirng
cla xe cii tir Khach hang.

- Thu tién xe m@i theo chinh sach cta Khach hang théng
thuwong.

- Xuat héa don xe mdi cho Khach hang theo gia sau khi

trir di s6 tien ho tro.

1-2 ngay

Thanh toan 10% gia tri xe cii con lai cho Khach hang sau

khi Khach hang hoan tat thi tuc phap ly ban xe c.

5 -7 ngay

R(*)




- Thu thap dd hd so tir Khach hang gdm ddng ky xe mdi

7 va gidy chirng nhan thu hbi bién s6 xe cil. 15 ngay R
- Hoan lai tién hd trg cho Khach hang
8 Thanh tra, hau kiém dam bao céc bén tuan tha ding quy Theo Khach hang R
trinh dwoc ban hanh. kiém tra
b. V&i Khach hang mua xe qua kénh Kinh doanh 020:
Nhan sy chiu trach nhiém
STT NGi dung cong viéc Dy kién théi gian 020 GF Salon xe cii VinFast Trading
1 Ky Hop déng Mua ban xe mdi vdi Khach hang R
2 Tiép nhan nhu cau thu cli — d6i m&i clia Khach hang. 30 phat R
3 K&t ndi Khach hang véi Salon xe cii dé thyc hién thu mua. 2 tiéng R (*) R
Trién khai viéc: Dinh gid, thu cii xe va chét gid thu mua R (*) R
cho Khach hang.
- N&u Khach hang cé du gidy to xe, salon xe cii s& thanh
toan 90% gia tri xe cli cho Khach hang.
4 . ) 0,5- 1 ngay
- Néu Khdach hang chua hoan tat dugc tha tuc phap ly
mua bdn xe cii, salon xe cii s& thanh todn 90% gia tri xe
cli cho Khach hang.
- N&u Khach hang vay ngan hang, salon va Khach hang sé&
ra ngan hang lam thd tuc thanh toan va gidi chap. Sau dé 2 ngay
salon thanh todn phan chénh léch gitra s6 tién vay Ngan
hang va gia trj xe ci.
5 Thanh todn 10% gid tri xe cl con lai cho Khach hang sau 5-7 ngay R (*) R
khi Khach hang hoan tat thd tuc phép ly béan xe cdi.
- Thu thap dd hd so tir Khach hang gdm dang ky xe mdi
6 va gidy chirng nhan thu hbi bién sé xe cil. 5 -7 ngay R




- Thu tién, Xuat héa don xe md&i cho Khach hang theo gia

sau khi trir di s6 tién hd tro.

7 Thanh tra, hau kiém dam bao cic bén tuan tha ding quy Theo Khach hang

trinh dwoc ban hanh. kiém tra

Ghi chu:
(R) — Chju trdch nhiém.

(*) — Trong trrd'ng hop Pai ly phdn phbi/020 VinFast muén tu trién khai véi Salon xe ci.

Vui long lién hé Showroom Dai ly Phan Phdi dé c6 thém théng tin chi tiét.

Hotline: 1900 23 23 89



